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Tecnoestrés

Surge de la incapacidad para
hacer un uso eficiente y
saludable de la tecnologia.

Esta caracterizado por
sintomas afectivos o
ansiedad relacionada con el
alto nivel de activacién
psicofisiolégica del organismo,
y por el desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC.

TIPOS ESPECIFICOS

DE TECNOESTRES

Tecno-ansiedad

La persona siente tension y malestar por el uso presente
o futuro de algun tipo de TIC.

Tecno-fatiga

Cansancio y agotamiento mental y cognitivo por el uso
de tecnologias.

Tecno-adiccion

Por el uso de las TIC en todo momento y en todo lugar,
y utilizarlas durante largos periodos de tiempo

Factores que causan
tecnoestrés:

Las demandas laborales son aspectos fisicos, sociales
y organizacionales del trabajo con TIC que requieren
esfuerzo sostenido: sobrecarga de trabajo, rutina en el
trabajo, conflicto de rol, conflicto trabajo-familia, sobre-
carga de informacién, etc.

Los recursos laborales son, entre otros, el nivel de
autonomia en el trabajo, la retroalimentacion sobre las
tareas realizadas y el clima de apoyo social por parte de
companeros y supervisores en el uso de las TIC.

Los recursos personales: hacen referencia a las ca-
racteristicas de las personas, que funcionan como
amortiguadores del impacto negativo de las altas
demandas y la falta de recursos laborales. Hay ca-
racteristicas de la personalidad mas estables a lo largo
del tiempo, y también influyen las creencias sobre las
propias competencias para hacer frente a las tecno-
logias.

Consecuencias del
tecnoestrés: . 7

® Psicosomaticas:
Problemas del sueho, dolores de
cabeza, dolores musculares,
trastornos gastrointestinales.

¢ Organizacionales:
Absentismo, reduccién del
desempefo y burnout, sobre todo
debido mal uso de las TIC.

Estrategias de intervencion
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Informacion y comunicacion, previas a la introduccion de
la tecnologia.

Formacion de calidad para prevenir la fatiga y la ansiedad.

Participacion en la toma de decisiones a la hora de
implantar y seleccionar la tecnologia.

Desarrollo de equipos de trabajo para probarla antes de
implementarla y solucionar posibles problemas.

Cambio del clima y cultura organizacional.

Orientadas a
la tecnologia

Disefo o redisefo de los puestos de trabajo, atendiendo
a las caracteristicas personales.

Disefno tecnologico: atendiendo a la ergonomia, a la
facilidad y a la sencillez de uso.

Sustitucion de tecnologias mal disefiadas o que causen
estrés.
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