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1.INTRODUCCION

Esta actuacidon se enmarca dentro de la Resolucibn de 28/11/2011, de la
Direccion General de Formaciéon, por la que se aprueba la convocatoria para la
concesion de subvenciones publicas destinadas a la realizacion de acciones de
apoyo y acompafamiento a la formacion en el d&mbito territorial de Castilla-La
Mancha para el ejercicio de 2011.

Dichas acciones estan cofinanciadas por el Fondo Social Europeo (FSE), cuya
mision es contribuir en la ejecucion de las prioridades de la comunidad por lo que
respecta al refuerzo de la cohesion econdmica y social mejorando el empleo y las
oportunidades de trabajo favoreciendo un alto nivel de empleo y la creacion de
mas y mejores puestos de trabajo. El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro.

El tipo de accién que se ha desarrollado se refiere: a) Acciones de prospeccion y
analisis, enmarcada en el punto 3° Necesidades de formacion en relaciéon con el
emprendimiento empresarial.

Esta accidon se denomina:

“NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION

CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
EN CASTILLA-LA MANCHA”

EXPEDIENTE: AA/2011/035.

La realizacion de este proyecto viene determinada por la necesidad de disponer
de la informacion necesaria para disefiar acciones formativas dirigidas al
colectivo emprendedor que les capacite para llevar a cabo su actividad
empresarial. Para ello, se ha realizado un estudio cuyo objeto es identificar las
necesidades formativas, en relacion con el emprendimiento empresarial, asi
como, las competencias y habilidades necesarias para el establecimiento y buen
funcionamiento de una empresa en la Comunidad de Castilla- La Mancha.
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La Confederacion Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha
(CECAM CEOE-CEPYME C-LM) presenta a través de este DOCUMENTO, EL
DOCUMENTO DE SINTESIS que incluye, la descripcion de los aspectos
metodoldgicos, andlisis del emprendimiento en Castilla-La Mancha asi como de
las necesidades formativas en materia de emprendimiento.

La realizacion de un estudio de estas caracteristicas ha permitido tener un
conocimiento de los siguientes aspectos:

a) ldentificar las oportunidades y barreras para el emprendimiento en
Castilla-La Mancha.

b) Detectar las areas de conocimiento que capaciten a los emprendedores
una actividad empresarial en Castilla-La Mancha.

c) Evaluar las necesidades de cualificacion profesional que tienen las
personas que quieren poner en marcha o acaban de iniciar una actividad
empresarial.

d) Detectar los conocimientos, actitudes, competencias y habilidades propias
de los emprendedores.

e) Evaluar la formacién para emprendedores en funcién de sus necesidades.

En resumen, este estudio ha tenido como objeto identificar las necesidades
formativas, en relacion con el emprendimiento empresarial, asi como, las
competencias y habilidades necesarias para el establecimiento y buen
funcionamiento de una empresa en la Comunidad de Castilla- La Mancha, de tal
forma que se fomente la cultura emprendedora mediante la formacién, como
base para la generaciéon de empleo y su mantenimiento.
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2.METODOLOGIA

2.1. Fundamentacion
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La utilidad de este estudio ha sido definir las actividades formativas relacionadas
con el emprendimiento empresarial que den respuesta a las necesidades de
formacion de aquellas personas que quieren emprender una actividad
empresarial. Para ello, se ha realizado un analisis de investigacion que ha
permitido obtener la informacién relevante que ayude al disefio de la formacion
destinada a cubrir las necesidades de cualificacion de los emprendedores
castellanos manchegos.

En la actualidad el emprendimiento estd adquiriendo una gran importancia, por
la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad
econOmica. Los altos niveles de desempleo, han creado en las personas la
necesidad de generar e iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a
ser empleadores. Confederacion Regional de Empresarios de Castilla-La
Mancha (CECAM CEOE-CEPYME C-LM) consciente de la importancia que tiene
para el tejido empresarial y para la mejora de la calidad de vida de la Regi6n, ha
desarrollado este estudio para prestar apoyo y ayudar al colectivo emprendedor
proporcionandoles los conocimientos necesarios para que puedan materializar su
idea de negocio.
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2.2. Objetivos del Estudio

La Confederacion Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha
(CECAM CEOE-CEPYME C-LM), mediante la realizacibn de la accion
“NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL EN CASTILLA-LA MANCHA”, determina los siguientes objetivos:

OBJETIVOS GENERALES:

® |Identificar las necesidades formativas, en relacion con el emprendimiento
empresarial, asi como, las competencias y habilidades necesarias para el
establecimiento y buen funcionamiento de una empresa en la Region
castellano manchega.

= Detectar las areas de conocimiento que capaciten a las personas que
quieran emprender una actividad empresarial en Castilla-La Mancha.

= Analizar los requerimientos de formacion y cualificacion que posibiliten la
creacion y mantenimiento del tejido empresarial castellano manchego, la
reinsercion laboral de las personas desempleadas y la cualificacién de las
personas trabajadoras.

= |dentificar los objetivos y los conocimientos, actitudes y habilidades que
puedan ayudar a desarrollar el emprendimiento empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Desarrollar la cultura del emprendimiento mediante la identificacion de la
formacibn en competencias basicas, competencias laborales y
competencias empresariales dentro del subsistema de formacion
profesional para el empleo.

= Mejorar la empleabilidad de las personas, personas especial interés o
determinados colectivos, como son los jovenes, colectivo mas castigado
por la crisis econémica.

" Promover la actividad generadora de riqueza y empleo de los
emprendedores de la Comunidad de Castilla-La Mancha.

= Evaluar las necesidades de cualificacion profesional que tienen las
personas que quieren poner en marcha o acaban de iniciar una actividad
empresarial.

= Detectar las necesidades de formacion en relacion con el emprendimiento
empresarial que permita planificar y programar una oferta formativa que
se adecue el perfil emprendedor.

= Aumentar la insercion laboral de las personas que se encuentran en
desempleo y mejorar la competitividad empresarial.

= Detectar las competencias y habilidades propias de los emprendedores.

= Desarrollar, mediante la identificacion de contenidos formativos, las
habilidades para solventar las dificultades que se le presentan a los
emprendedores de la Region.
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2.3. Desarrollo del Proyecto

El estudio “Estudio de Necesidades de Formacion en relacion con el
Emprendimiento Empresarial en Castilla-La Mancha”; se ha llevado a cabo
mediante una metodologia multimétodo, basada en la complementariedad de
técnicas cuantitativas y cualitativas y que han sido aplicadas en la Fase
Experimental.

El proyecto se ha desarrollado en las siguientes fases:

h >
<ACTIVIDAD 1 DISENO Y PLANIFICACION DE
LA INVESTIGACION.

ACTIVIDAD 2. INVESTIGACION
DOCUMENTAL )

<ACTIVIDAD 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL.
= CUANTITATIVO
= CUALITATIVO

=ACTIVIDAD 4: ANALISIS DE LA
INVESTIGACION

ACTIVIDAD 5: ELABORACION DE LOS
PRODUCTOS FINALES. )

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035
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Las fechas de realizacion de las diferentes fases son las que han marcado el
cronograma del proyecto:

Fases y actividades Fecha de Fecha de
comienzo fin
FASE DOCUMENTAL 20/01/2012 02/04/2012
ACTIVIDAD 1 DISERO Y PLANIFICACION DE 50,01 /5015 17/02/2012
ACTIVIDAD 2. INVESTIGACION DOCUMENTAL 20/02/2012 30/03/2012
FASE EXPERIMENTAL 02/04/2012 07/09/2012
ACTIVIDAD 3: DESARROLLO EXPERIMENTAL 02/04/2012 07/09/2012
e ESTUDIO CUANTITATIVO 02/04/2012 07/09/2012
e ESTUDIO CUALITATIVO 03/05/2012 07/09/2012
FASE ANALITICA 10/09/2012 31/10/2012
ACTIVIDAD  4: ANALISIS DE LA 10/09/2012 11/10/2012
INVESTIGACION
ELABORACION Y VALIDACION DE LOS 15/10/2012 31/10/2012

PRODUCTOS FINALES
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2.3.1. Fase Documental

Tras la aprobacion del proyecto se constituy6 el equipo de trabajo que estudid y
matiz6é todos los aspectos relevantes de la investigacion, con el fin de concretar
el proceso metodoldgico, actividades a realizar en las diferentes fases del
estudio.

Para la realizacion de la investigacion propuesta resulté esencial, previamente al
acceso a las fuentes primarias de informacion, analizar en detalle la informacién
ya recogida a través de estudios previos, documentacion y manuales,
estadisticas y demas fuentes de informacion que pudiesen concretar y conducir
el a&ambito de estudio posterior, optimizar los recursos de investigacion
propuestos, asi como recoger las conclusiones de investigaciones procedentes en
temas relacionados con el objeto de investigacion.

Los objetivos en esta fase de investigaciéon fueron:

® Profundizar en el cuerpo tedrico de la investigacion
= |dentificar y recoger variables que afectaran al objeto de estudio.

= Comenzar con el trabajo de identificar, catalogar y valorar el conjunto de
la informacién relacionada con el emprendimiento e identificar las
necesidades de formacion de este colectivo para llevar a cabo con éxito su
actividad empresarial en el ambito territorial de Castilla-La Mancha.

En esta Fase se realizaron los primeros contactos y clasificaciones sobre fuentes
documentales a consultar.

La investigacion secundaria se realiz6 a través de un andlisis documental. El
objeto de la Investigacion Documental fue la de recabar la informacién necesaria
para definir el punto de partida del estudio.

La gestion de la informacion y documentacion ha sido esencial para controlar la
calidad del proceso documental. El proceso documental de una investigacion es
una fase crucial de la vida del proyecto. Es esencial disponer de criterios,
meétodos, instrumentos y técnicas de almacenamiento de la informacion
adecuada, tales como los que se han utilizado por los investigadores implicados
en la actividad documental de este estudio.

La propuesta metodoldgica para el desarrollo de esta fase de la investigacion se
centr6 en tres ejes fundamentales:
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A. Prospeccion de fuentes documentales: localizacién v filtro inicial.

Los criterios empleados para realizar esta labor vinieron determinados tanto
por el tipo de fuentes documentales a consultar y las expectativas de recogida
de informacién asi como por la calidad de las mismas y la rentabilidad de la
gestion de esa informacion.

En una relacion no exhaustiva de los mismos, se trato de:

1. Actualizacion y cercania de los datos: prioridad de fuentes que
establezcan datos relativos con el objeto de estudio.

2. Fiabilidad de los datos: prioridad de fuentes validadas previamente en
algun proceso de investigacion.

3. Comparabilidad: prioridad de fuentes documentales que arrojen datos
comparables entre si.

4. Gestion eficiente de la documentacion: prioridad de fuentes
documentales que puedan almacenarse en soporte electrénico.

5. Accesibilidad: prioridad de fuentes documentales de mayor
accesibilidad.

B. Compilacién, depuracién vy ordenacién de las fuentes documentales
consultadas.

En este punto, y habiendo disefiado previamente las correspondientes
herramientas y soportes de organizacion y clasificacion, se procedid a
determinar el orden de prioridad de las fuentes, asi como agilizar el posterior
trabajo de los investigadores realizando un exhaustivo trabajo de selecciéon en
funcion de la utilidad percibida en la informacion.

C. Estudio en profundidad de la informacién contenida en las fuentes
seleccionadas.

Se procedié a realizar el andlisis de contenido de la informacion localizada,
priorizada y catalogada. La precision de esta actividad se antoja esencial en la
medida en que esta actividad dio respuesta a los tres objetivos parciales
mencionados anteriormente:

*» Profundizar en el cuerpo tedrico de la investigacion.
= Identificar y recoger variables que afecten al objeto de estudio.

= Comenzar el trabajo de identificar, catalogar y valorar la
informacion.
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Con la realizacion de la investigacion documental, se pretendié contar con
informacion secundaria, o elaborada por otros autores, entidades e instituciones,
tanto de caréacter cualitativo como cuantitativo, con el fin de dar respuesta a los
objetivos de la investigacion, esto es, examinar las oportunidades y barreras
para el emprendimiento, analizar la oferta formativa existente para
emprendedores e identificar las habilidades, competencias y areas de
conocimiento béasicas que deben tener un emprendedor en la region de Castilla-
La Mancha.

Ademas de la recogida de datos secundarios que permitieron contextualizar el
marco de estudio, gracias a la etapa documental se disefiaron las variables que
constituyeron los instrumentos de recogida de informacion primaria para la fase
experimental.

La investigacién primaria se realizé siguiendo dos metodologias de acercamiento
a la informacion: cuantitativa y cualitativa.

1. ESTUDIO CUALITATIVO.

= Entrevistas en profundidad: El colectivo entrevistado han sido expertos
en el ambito del emprendimiento empresarial, pertenecientes al mundo
académico y la consultoria; representantes de asociaciones y
organizaciones empresariales; representantes de entidades sindicales;
directivos y responsables de formacion y recursos humanos y
representantes de entidades de gestoras de formacion profesional para
el empleo.

= Mesa de Contraste: En el que han participado expertos conocedores en
temas relacionados con Los miembros del grupo son expertos y
conocedores del tema de emprendimiento empresarial y la formacion
profesional para el empleo. Se contd con las aportaciones de las
organizaciones mas representativas de Castilla-La Mancha,
responsables de recursos humanos y entidades de formacion.

2. ESTUDIO CUANTITATIVO.

®= Encuestas: El universo objeto de estudio han sido emprendedores
empresariales de la Comunidad de Castilla-La Mancha. Debido a que
esa informacibn no se puede -cuantificar porque no hay datos
estadisticos fiables del nimero de personas que han emprendido, se ha
tomado como referencia el niumero de trabajadores en régimen de
Auténomos que hay en la Regiéon de Castilla-La Mancha.
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2.3.2. Fase Experimental

La investigacion primaria se realizé siguiendo dos metodologias de acercamiento
a la informacion:

= Metodologia cualitativa.
= Metodologia cuantitativa.

2.3.2.1. Metodologia Cualitativa.

La metodologia cualitativa desarrollada se ha basado en entrevistas en
profundidad y mesa de contraste:

- Se han realizado un total de 7 entrevistas personales a informantes clave
en el &mbito objeto de estudio con el fin de obtener informacién especifica
sobre el emprendimiento y formacion para emprendedores de Castilla-La
Mancha.

- Se llevdé a cabo una mesa de contraste, con el objetivo de obtener mas
informacion sobre la formacion para emprendedores y el emprendimiento
en Castilla-La Mancha.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.

La realizacion de las entrevistas en profundidad respondié a la necesidad de
recabar informacion necesaria sobre el emprendimiento empresarial en Castilla-
La Mancha, las necesidades de formacién relacionadas con la actividad de
emprender asi como el analisis de la oferta formativa existente en la Regiéon y
que tienen relaciéon con la actividad emprendedora.

Este método de investigacion se baso en la aplicacion de procesos fundamentales
de comunicacion, lo que permitié que el interlocutor expresara sus impresiones
sobre el objeto de estudio, y la interpretaciéon que de dicha situacién hizo. Sin
embargo, y con el fin de evitar que la informacion se alejara de los objetivos de
la investigacion, se planted la realizacion de entrevistas semiestructuras; es
decir, basadas en la aplicacién de una guia tematica.

Dicha guia tematica o guidon de entrevista, se fundamentdé en un esquema con
temas y subtemas a tratar, y consto de una serie de preguntas-guia de caracter
abierto, disefiadas a fin de obtener la informacion relevante para los objetivos de
investigacion planteados.
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En el transcurso de la entrevista, el investigador “dejo expresarse” al
entrevistado en la medida de lo posible, de modo que pudo hablar libremente,
utilizando su lenguaje y categorias mentales, y en el orden que desed, dio como
resultado un elevado grado de profundidad y flexibilidad en la informacion
obtenida, informacién no prevista y el flujo de informacion particular de cada
entrevistado.

En el caso de que el interlocutor se alejara de la tematica central de la
entrevista, el investigador pudo “redirigir” la conversacion en aras de volver a
centrar la entrevista en funcién de los objetivos, y hacer las preguntas a las
cuales el entrevistado no llegaba por si mismo, en el momento mas apropiado y
de la forma mas natural posible para no romper el flujo informativo y de
comunicacion.

Pauta de exploracion

De forma previa al disefio del guion de entrevista, se llevo a cabo una tarea de
concrecidon de determinados TEMAS o AREAS basicas, que estaban vinculados a
los objetivos del estudio y sobre los que debia ir encaminada la entrevista. Estos
temas o areas basicas conforman lo que se denomina Pauta de exploraciéon, que
viene a ser la guia basica para el entrevistador, de manera que éste debe
conseguir que al final de la entrevista todas las &areas hayan quedado
contestadas.

Una vez definida la pauta de exploracion se formularon los temas en preguntas
concretas que formaron parte del guidon de entrevista. Se establecié una serie de
pautas necesarias, en consonancia con los objetivos especificos propuestos en el
proyecto y sobre las que se recogio toda la informacion posible a través de esta
técnica.

Seleccidn de personal

Se realizaron 7_entrevistas personales a informantes clave en el ambito de
estudio, que respondieron a los siguientes perfiles.

= Expertos en el ambito del emprendimiento empresarial, pertenecientes al
mundo académico y la consultoria.

®= Representantes de asociaciones y organizaciones empresariales.

=  Representantes de entidades sindicales.

= Directivos y responsables de formacion y recursos humanos.

= Representantes de entidades de gestoras de formaciéon profesional para el
empleo.
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Dentro de estos contextos, se seleccionaron estratégicamente los casos
individuales o interlocutores en funcién de determinados criterios entre ellos, su
conocimiento de la situacion econémico empresarial, ocupacional y formativa de
Castilla-La Mancha. De este modo, se obtuvo el siguiente casillero tipoldgico:

NO

PERFIE ENTREVISTAS

Expertos en el ambito del emprendimiento empresarial,

. .. . 3
pertenecientes al mundo académico y la consultoria
Representantes de asociaciones Yy organizaciones 1
empresariales
Representantes de entidades sindicales 1
Directivos y responsables de formacion y recursos 1
humanos
Representantes de entidades de gestoras de formacion 1

irofesional iara el emileo.

Dentro de estos contextos, se seleccionaron estratégicamente los casos
individuales o interlocutores en funcién de determinados criterios, entre ellos, la
heterogeneidad en el perfil de los informantes y su accesibilidad; la pertinencia
de expertos de los interlocutores en el ambito de estudio, esto es; el
conocimiento sobre el contexto econdmico sociolaboral y necesidades formativas
de los emprendedores de Castilla-La Mancha; y la capacidad de estos para
aportar informacién desde diferentes puntos de vista a fin de evitar la saturacion
en la informacion sobre la formacion para el emprendimiento en Castilla-La
Mancha.

MESA DE CONTRASTE.

Con el fin de profundizar, contrastar y validar la informacioén que se ha obtenido,
de forma general, durante la aplicacion de las diferentes técnicas, se llevo a cabo
una mesa de contraste cuyo desarrollo trat6 de validar la informacion
consensuada sobre el objeto del estudio desde el punto de vista de los
participantes seleccionados como expertos conocedores en el ambito del estudio.

La mesa de contraste es una técnica cualitativa, muy similar a la entrevista
donde se plantea una linea argumental dirigida por un entrevistador o
moderador, pero orientada a un grupo de personas, que van a debatir esa linea
argumental.
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Para la puesta en préactica de esta investigacion se parti6 de mesa de contraste
como tal, segun la definicibn: reunién de personas, entre seis y doce,
previamente desconocidas entre si, que hablan de un tema bajo la direccion de
otra persona.

El nimero de componentes de la mesa fue de 11 participantes. Los miembros
para la mesa fueron seleccionados en funcion de su conocimiento y experiencia
en temas relacionados con el emprendimiento y con la formacion para el empleo.

El perfil de los participantes asistentes a la mesa de contraste respondié a los
siguientes perfiles:

NO
EXPERTOS

PERFIL

Expertos en el ambito del emprendimiento empresarial,

. Lo p 5
pertenecientes al mundo académico y la consultoria
Representantes de  asociaciones y organizaciones 5
empresariales
Representantes de entidades sindicales 1
Directivos y responsables de formacion y recursos 3
humanos

Al tratarse de una reunién grupal, el moderador dejé que los participantes se
“expresaran libremente” en la medida de lo posible, de modo que pudieran
hablar libremente y en el orden que lo deseen, dando como resultado un elevado
grado de profundidad y flexibilidad en la informacién obtenida, contar con
informacioén no prevista y recoger el flujo de informacion particular relativo a
cada tema tratado.

Por otra parte, se aplic6 un guiébn de mesa de contraste, que permitié al
moderador “redirigir’ la conversacion cada vez que el discurso se alejaba de los
objetivos de la investigacion planteados y asi poder obtener la informaciéon
relevante. El guion elaborado estaba formado por un esquema con temas y
subtemas a tratar, y consté de una serie de preguntas-guia de caracter abierto,
disefladas a propoésito, con el fin de que el moderador contara con un
instrumento relativo a los objetivos de esta técnica y que pudiera usar en caso
de que los participantes se alejaran de la tematica central de la reunién.
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La representatividad del disefio muestral no fue de indole estadistica, lo cual no
significa que careciera de ella. Como no probabilistico precis6 de un detenido
estudio sobre la seleccién de las personas a participar en esta técnica de forma
que resultara representativo. Los participantes de la mesa correspondieron al
territorio objeto del estudio. De esta manera la “saturacion del discurso” estuvo
mas que garantizada. La seleccion de la muestra fue intencional (no
probabilistica) realizada segun la técnica grupal con una guia minima y abierta
como mero instrumento para el planteamiento de los temas para el moderador.

Los miembros para la mesa fueron aquellos que por su responsabilidad, tareas o
actividades desemperfiadas pudieran responder a cuestiones como:

= Oportunidades y Barreras para el emprendimiento en Castilla- La Mancha.
= Fomento del Autoempleo en la region.

= |dentificaciéon de las areas de conocimiento que requiere el emprendedor.
= Caracteristicas de la formacion.

= Validacion de los datos obtenidos en las fases anteriores.

2.3.2.2. Metodologia Cuantitativa

El objetivo perseguido mediante la utilizacion de las técnicas cuantitativas fue
recabar informaciéon sobre las necesidades de formacién relacionadas con el
emprendimiento, es decir, los conocimientos, capacidades, habilidades que
consideran necesarios para emprender una actividad empresarial, a la vez que
analizan la oferta de formacion existente en la Comunidad de Castilla-La Mancha.

En la parte cuantitativa se han realizado 405 encuestas a trabajadores
ocupados en régimen de auténomos de los diferentes sectores de actividad que
forman el tejido empresarial de la Comunidad de Castilla-La Mancha.

Los criterios de seleccién de la muestra: Muestra seleccionada a partir de los
datos tomados del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
e Encuesta a autbnomos:

» Tamarfo de la muestra: 405 encuestas estratificadas segun los datos
disponibles de enero de 2011 del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

= Margen de error + 5,00%

= Grado de fiabilidad: nivel de confianza del 95,5%
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2.3.3. Fase de Analisis

A partir de la recogida de informacion documental y experimental se realizé un
analisis con los datos extraidos a través de las técnicas de investigacion
aplicadas. Para ello se utiliz6 una metodologia basada en la combinacion y
contraste de los resultados obtenidos tanto por el andlisis documental como por
el trabajo de campo cuantitativo y cualitativo, de forma que el analisis pudiera
fundamentarse en la complementariedad y riqueza de informacion necesarias
para la consecucidon de los objetivos del estudio.

La explotacion de los datos recogidos a través de la encuesta se ha basado en
una serie de pasos analiticos:

1) Revision, codificacion, grabacion y depuracion de cuestionarios

Una vez finalizada la fase de trabajo de campo, se procedi6é a la revision manual
de todos los cuestionarios, codificandose las preguntas abiertas atendiendo a la
convergencia de las respuestas.

Posteriormente se realiz6 la grabaciéon y depuracion de los datos de los
cuestionarios.
La depuracién se realiz6 de acuerdo a tres procedimientos:
1. Comprobacién mediante andlisis de frecuencia de que todos los valores
de las variables se encontraban dentro del rango esperado.
2. Andlisis logico de las todas las respuestas.
3. Cruce con preguntas filtros.
4. Eliminacibn de casos atipicos mediante el procedimiento de
estandarizacién cuando sea pertinente.

2) Software empleado

- SPSS para la grabacion, tabulacién y analisis univariantes y bivariantes.
- Excel para distribuciéon de frecuencias y disefio de gréficos.

- Access para la presentacion de la base de datos.

3) Plan de explotaciéon

Para el andlisis estadistico de los datos se emplearon basicamente técnicas
univariantes y bivariantes:

- Univariante: Distribuciéon de frecuencias y descriptivos basicos.
- Bivariante: Tablas de contingencia entre las variables contempladas.
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Asimismo, se llevé a cabo un trabajo de reflexion analitica sobre los datos, una
vez depurado, para la consecucion de los objetivos propuestos en el estudio.

La informacion de caracter cualitativo recogida, tanto a través de las entrevistas
en profundidad como de la mesa de contraste, se traté a través del andlisis de
contenido. Este andlisis se enfoco en el caso de las entrevistas a la necesidad de
conocer el sentido que los interlocutores seleccionados daban respecto a las
necesidades de formacion relacionadas con la actividad de emprender asi como
el andlisis de la oferta formativa existente en la Region y que tienen relacién con
la actividad emprendedora.

En cuanto a la mesa de contraste, el analisis de la informacién recabada se
enfocé en profundizar y validar la informacién que se ha obtenido de forma
general, en fases anteriores, de tal forma que los expertos opinaran sobre el
tema objeto de estudio. De esa manera, se logro una especie de
retroalimentacion entre los distintos sujetos que son parte de la mesa. Con el
desarrollo de esta técnica se obtuvo la opinién de los participantes, se pusieron
en comun los datos obtenidos en las fases precedentes y se propusieron
actuaciones de mejora.

En el analisis de la metodologia cualitativa se realizado una labor de codificacion
del contenido recabado, en funcién de los objetivos del proyecto.

Gracias al enfoque multiestratégico llevado a cabo en el estudio se han podido
cumplir con los objetivos propuestos.

Tras proceder al andlisis en profundidad de toda la informacidn recogida, se
estuvo en disposicibn de proyectar y desarrollar los productos finales de la
investigacion siguiendo las prescripciones técnicas de las Acciones de
prospeccion y andlisis.
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RESPONSABILIDAD/

OCUPACION EN EL
ESTUDIO

EMPRESA /
ENTIDAD

PERFIL PROFESIONAL

Confederacion
Regional de
Empresarios de
Castilla La-Mancha.

Director Técnico
del Proyecto

Félix Peinado Castillo CECAM CEOE
CEPYME CLM
Coordinadora del )
Proyecto Instituto de
Formacion Integral,
o S.L.U.
Cristina L6pez Heras
P Instituto de
Técnico - .
o . Formacion Integral,
Administrativo SLU

Executive MBA. Instituto de
Empresa. Madrid. Licenciado en
Derecho. UCM. Posee afos de
experiencia en la gestion vy
realizacion tanto de Planes de
Formacibn como de  Acciones
Complementarias y de

Acompafamiento a la Formacion, ya
que desde 1995 se han venido
desarrollando en CECAM proyectos
de gran importancia con el objetivo
de mejorar la formacion continua y
facilitar su acercamiento al mayor

ndamero de empresas y
trabajadores.
Licenciada Superior. Técnico

Superior en Prevencion de Riesgos
Laborales. Responsable del
Departamento de direccibn de
Proyectos y Calidad de la entidad
colaboradora. Con una experiencia
de mas de 10 afios en gestion y
desarrollo de proyectos formativos
de subvenciones publicas y
privadas. Actualmente responsable
del Departamento de Direccion de
Proyectos, en el Proyecto ejecutara

la labor de Coordinadora del
Proyecto

Técnico Superior en Andlisis y
Control. Experiencia en apoyo
administrativo a Proyectos
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RESPONSABILIDAD/

OCUPACION EN EL
ESTUDIO

EMPRESA /
ENTIDAD

PERFIL PROFESIONAL

Ivan Garcia Gamarra

Experta en

Estadistica Instituto de

Formacion Integral,

Montserrat Jiménez S.L.U

Linares

Consultora Instituto de

Formacion Integral,

Olga Pascual Cerro S.L.U.

Consultora Instituto de

Formacion Integral,

Ester Sanchez Leén S.L.U.

Formativos.

Diplomada en Estadistica. Curso de
Postgrado “Experto Universitario en
métodos avanzados de Estadistica
Aplicada”. Experiencia de mas de 5
afios en Investigacion de Mercados,
Analisis Estadisticos con Técnicas
Cualitativas y Cuantitativas. En la
actualidad, ocupa el puesto de Jefa
de Departamento de I+D+i

Licenciada en Farmacia por la UCM.
Orientacion de Bioquimica. Técnico
Superior de PRL en 19 Ilas
especialidades de Higiene Industrial,
Seguridad en el Trabajo vy
Ergonomia y Psicosociologia.
Experiencia en gestiéon de planes de
formacibn 'y consultor en la
ejecucion de estudios y
herramientas. Elaboracion y gestion
de Proyectos de formaciéon vy
consultoria. Diseno, solicitud,
ejecucion, seguimiento y evaluacion
de proyectos nacionales

Licenciada en Sociologia.

Master Sociedad de la Informacion.
Experiencia en Recursos Humanos:
Areas de Seleccion y Formacion,
gestionando planes de formacion a
través de la FTFE y de forma
privada. Actualmente ocupa el
puesto de Consultor de Proyectos
realizando tareas de ejecucion en
las distintas fases.
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RESPONSABILIDAD/
EMPRESA /

OCUPACION EN EL ENTIDAD PERFIL PROFESIONAL
ESTUDIO

Licenciada.

Consultora Técnico superior en Prevencion de
Instituto de Riesgos Laborales. Especialidades
_ ’ Formacion Integral, seguridad y ergonomia y
Eugenia Fernandez S.L.U psicosociologia aplicada. Experto en
Alonso formador de formadores. Consultora

de Proyectos.

Licenciada en Sociologia. Periodo de
Docencia del Doctorado en
Psicologia Social — U.C.M.
Experiencia mas de 10 afios en
elaboracion de propuestas; Disefio
de instrumentos de medida
(muestras, cuestionarios, panel,
etc.); Analisis y explotaciéon de
Consultora : fuentes secundarias; Explotacion
Instituto de o .
- estadistica y analisis de la
Formacion Integral, . S )
Beatriz Oliete S LU mformaqon, Entrevnst_a}s en
Galiano profundidad; Elaboracion de
informes; Jornadas de difusion y
presentacion de resultados.
Actualmente presentacion y
desarrollo de proyectos de
investigacion; Desarrollo de
metodologias cualitativas y
cuantitativas; Elaboracion de
informes.

Licenciada en Sociologia.
Experiencia en apoyo pedagdgico en
Documentalista el desarrollo de la acc. formativas
Instituto de de planes de formacion y acciones
) 3 Formacion Integral, de investigacion de caracter
Maria Ramos Inclan S.L.U sectorial y multisectorial. Amplia
experiencia en el analisis y sintesis
aplicada a la gestion y organizacion

de la informacion.

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035
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RESPONSABILIDAD/

. EMPRESA /
OCUPACION EN EL ENTIDAD PERFIL PROFESIONAL
ESTUDIO
Licenciada en Ciencias Politicas y de
la Administracion. Universidad
Complutense de Madrid (UCM).
Apoyo pedagogico en el desarrollo
de acciones formativas de planes de
Documentalista formacion y herramientas
Instituto de formativas. Desarrollo de acciones
. . Formacion Integral, de investigacion de  caracter
Fiona Madrid S.L.U sectorial y multisectorial. Amplia
Sanchez

experiencia en el analisis y sintesis
aplicada a la gestion y organizacion
de la informacién. Gestion vy
organizacion de acciones formativas
pertenecientes a distintos convenios
de Formacion Continua.
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4_.ANALISIS DEL CONTEXTO SOCIOECONOMICO DE CASTILLA-LA

MANCHA.

4.1. Mercado de trabajo en Castilla-La Mancha.

Como parte del panorama socioecondmico de la region, resulta oportuno
describir las caracteristicas del mercado de trabajo, en base a las principales
magnitudes habitualmente utilizadas: la actividad, el empleo y el paro.

En lineas generales y, en consonancia con la coyuntura econémica general en el
pais, se observa en la regidon un descenso de la ocupacién y un aumento del paro
en los ultimos 12 meses, segun datos de la EPA, tercer trimestre de 2012:

e En Castilla-La Mancha actualmente un total de 988.900 personas tienen un
empleo o lo estdn buscando. Esta cifra de poblacién activa es un 1,14%
inferior respecto al mismo trimestre del afio anterior, lo que en términos
absolutos representa la salida de 11.400 personas del mercado de trabajo
regional, situandose la tasa de actividad en el 58,2%.

e Por otra parte, el numero total de ocupados en Castilla-La Mancha es de
712.300 ocupados, lo que supone un descenso respecto al afio anterior del
8,18%, 63.500 ocupados menos en cifras absolutas. En términos de tasa,
la tasa de empleo se sitia en el 41,95%, lo que supone un descenso del
3,57% respecto al 2011.

e En relacién al desempleo, en los ultimos 12 meses ha aumentado el paro
en la regi6bn en un total de 52.100 personas, siendo la cifra total de
desempleados de 276.600 parados, lo que representa una tasa de paro del
27,97%, un 5,53% superior a la tasa del afio anterior.

A continuacidén se describen con mas detalle estas tres magnitudes del mercado
de trabajo, mostrando las cifras absolutas y las tasas segun el sexo y la edad, la
variacion intertrimestral e interanual, asi como la comparativa con la media
nacional.
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Actividad

Segun el Informe del tercer trimestre del 2012 de la Encuesta de Poblacion
Activa de Castilla-La Mancha, publicado por la Consejeria de Empleo y Economia
(Observatorio Regional de Empleo), el total de personas activas en Castilla-La
Mancha durante el tercer trimestre de 2012 se sitla en 988.900 activos, lo que
representa un descenso de 7.700 personas respecto al segundo trimestre del
mismo afio, un 0,8% menos. Por su parte, la media nacional resta 12.000
activos, lo que supone un descenso del 0,05%.

Respecto al mismo trimestre del afio anterior, el nimero de personas activas ha
disminuido en la regiéon un 1,1%; en términos absolutos, representa la salida de
11.400 personas del mercado de trabajo regional. La media nacional registra, en
el mismo periodo, un descenso interanual inferior, un 0,2% de descenso nacional
respecto al afio anterior.

Por sexos, el numero de varones activos es de 570.100 activos, lo que apenas
representa diferencia respecto al trimestre anterior (-0,02%). La variacion
interanual de la actividad en el colectivo masculino se cifra en 8.300 activos
menos, es decir, un 1,43% menos que en el mismo trimestre del afio anterior,
mientras que la media nacional baja respecto a la media del afio anterior un
1,1%. Sin embargo, la actividad femenina, refleja un descenso mayor respecto al
trimestre anterior, situandose en 418.700 activas. Asi, el total de mujeres
activas desciende un 1,8%, que supone en cifras absolutas un total de 7.600
mujeres activas menos respecto al primer trimestre de este afio. La variacion
interanual en el colectivo femenino es de 3.100 activas menos, una variacion del
0,7%, lo que supone 1,7 puntos de diferencia respecto a la del Estado, que
aumenta un 1% interanual.

N9 de activos
Tasa de actividad = — —— x 100
Poblacion = 16 anos

La tasa de actividad en Castilla-La Mancha durante el tercer trimestre de 2012 se
situa en el 58,2%, 1,87 puntos porcentuales por debajo de la tasa nacional, que
alcanza el 60,1%. Respecto al trimestre anterior, esta tasa desciende en la
region un 0,35%, mientras que la media del Estado sube un 0,04%. Respecto al
mismo trimestre del afo anterior, la tasa de actividad en Castilla-La Mancha
muestra un descenso del 0,45%, 0,46 puntos de diferencia con el Estado (donde
sube un 0,019%).
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La tasa de actividad masculina es del 67%, subiendo un 0,11% intertrimestral,
mientras que la media nacional sube un 0,03%. En términos interanuales, la tasa
de actividad masculina en la region ha bajado un 0,7%, mientras que la media
nacional ha bajado algo menos, un 0,5%.

La tasa de actividad femenina en la region es del 49,4%, disminuyendo un
0,82% intertrimestral, dejando el diferencial de variacion respecto a la media
nacional en 0,8 puntos porcentuales, donde sube un 0,06%. En términos
interanuales, la tasa de actividad femenina en la region ha bajado un 0,21%,
mientras que la media nacional ha subido un 0,48%, lo que supone una
diferencia de 0,69 puntos porcentuales.

Grafico: Tasa de Actividad por grupos de edad y sexo
en Castilla-La Mancha y nacional.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Poblacién Activa.2012.

La tasa de actividad para el intervalo comprendido entre los 25 y 54 afios de
edad presenta la tasa mas elevada de Castilla-La Mancha, con valores
aproximados al 93% para los varones y 75% para las mujeres. En el resto de
categorias, los indices de actividad bajan a partir de los 55 afios de edad, con un
26,3% para los hombres y con un 13,5% para las mujeres, marcando el minimo
del conjunto; en la categoria de 20 a 24 afios la tasa de actividad se sitia en el
intervalo de 58-66% y para el intervalo de 16 a 19 afos de edad la tasa de
actividad desciende a valores en torno al 20%.
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El nimero de personas ocupadas en Castilla-La Mancha se situa en 712.300 en el
tercer trimestre de 2012 (1.900 mas que en el trimestre anterior, lo que supone
un aumento del 0,27%). Respecto al mismo trimestre del afio pasado, el nUmero
de ocupados ha disminuido en 63.500 personas, un 8,18% en términos
porcentuales (3,58 puntos de diferencia respecto la media nacional, que
disminuye un 4,60%).

El nimero de varones ocupados en Castilla-La Mancha en el tercer trimestre de
2012 es de 425.700 empleados, esto es, un total de 3.900 ocupados mas
respecto al trimestre anterior (un ascenso 0,92% en términos porcentuales). En
la media nacional se produce un descenso del 0,30% respecto al trimestre
anterior. En relacién al empleo femenino, el total de mujeres ocupadas se sitla
en 286.600, lo que supone 2.000 mujeres menos con empleo que en el trimestre
anterior (un 0,68%menos). La media nacional por su parte registra una bajada
intertrimestral del 0,87%.

En términos interanuales, la ocupaciéon entre los varones en Castilla-La Mancha
ha bajado un 7,49%, 1,85 puntos de diferencia respecto a la media nacional, que
baja un 5,64%. El colectivo femenino de la Regién ha experimentado una bajada
interanual del 9,19%, esto es una diferencia con la registrada por la media
nacional de 5,86 puntos, donde el numero de mujeres ocupadas ha bajado un
3,33%.

T d ] Poblacion ocupada 100
= X
asa ge empieo Poblacion = 16 afios

La tasa de empleo en Castilla-La Mancha es del 41,95%, subiendo un 0,18%
respecto al trimestre anterior, mientras que en el Estado baja un 0,20% en el
mismo periodo, colocandose en el 45,08%. En términos interanuales, la tasa de
empleo baja un 3,57% en Castilla-La Mancha, 1,48 puntos de diferencia respecto
al Estado, donde baja un 2,09%.

Lo
(90
S
~—
—
(@)
S
<
<C
-
<
o
<C
)
w
o
a
=
L
o
=
=z
[
=
a
=z
w
o
a
=
L
-l
w
=z
o
o
=z
Q
<
w
[a s
=z
w
=z
Q
(&}
<C
=
o
o
L
w
o
wn
w
a
<C
=)
wn
w
(&}
w
=z
w
a
o
a
oD
=
N
L

[FJcecam

== - CEPYME

CASTILLA -LAMARNCHA




57 » & GOBIERNO MINISTERIO
L ==, DE ESPARA DE EMPLEC
- 5 ¥ SEGURIDAD SOCIAL

Gasﬁlla—la llalll:hﬂ & ) Unidn Europea

Consejeria de _ Fonde Sccial Europeo
Emplec y Economia “EI FSE invierte en tu futuro”

Grafico: Tasa de Empleo por grupos de edad y sexo
en Castilla-La Mancha y nacional
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Poblacién Activa.2012.

Por sexos, la tasa de empleo masculina en Castilla-La Mancha se situa en el
50,06%, 0,54 puntos de diferencia con la media nacional, cuya tasa es del
50,6%; en Castilla-La Mancha dicha tasa ha subido un 0,55% intertrimestral
mientras que en el Estado la caida ha sido del 0,05%. La tasa de empleo
femenina en la region es del 33,82%, siendo la tasa nacional del 39,84%, es
decir, se observa una diferencia de 6,02 puntos entre la tasa de empleo
femenina castellanomanchega y la del conjunto del pais. La variacion
intertrimestral supone un 0,18% en Castilla-La Mancha mientras que en el
Estado el descenso ha sido ligeramente superior (0,33%).

La variacion interanual de la tasa de empleo masculina es de 3,83% respecto al
mismo trimestre del afio anterior, 1,02 puntos de diferencia con el Estado, donde
el descenso ha sido del 2,81%. En el caso de la tasa de empleo femenina el
descenso en la region respecto al mismo trimestre del afio anterior es del 3,30%,
mientras que a nivel estatal se ha producido un descenso del 1,39%.
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Por grupos de edad, la tasa de empleo muestra un comportamiento similar a la
tasa de actividad registrando los valores mas altos en la categoria de edad de 25
a 54 anos, alcanzando el madximo del conjunto con un 71,8%. Por el contrario, la
tasa de empleo minima, se observa en el intervalo de edad de 16 a 19 afios
llegando al 2,6% en el caso de las mujeres castellanomanchegas. Para la
categoria de edad comprendida entre los 20 y los 24 afios se observan valores
por encima del 30%; mientras que para los mayores de 55 afios desciende a un
20% en el caso de los varones y a un 10% para las mujeres.

Paro

El nimero de parados en la Regién disminuye en 9.600 personas respecto al
trimestre anterior, y se sitda en 276.600, un 3,35% menos que en el trimestre
anterior, lo que supone una diferencia de 4,84 puntos respecto a la media
nacional, que registra una subida intertrimestral del 1,49%. En los udltimos 12
meses el paro en Castilla-La Mancha se ha incrementado en 52.100 personas, un
23,21%, mientras que en el Estado la subida es del 16,06% en términos
interanuales.

Por sexos, respecto al trimestre anterior el paro baja entre las mujeres, pasando
de 137.700 paradas en el trimestre anterior a 132.100 en el tercer trimestre de
2012: el descenso intertrimestral, por tanto, ha sido del 4,07%, mientras que a
nivel nacional se registra una subida del paro femenino intertrimestral del
2,90%.

Entre los hombres el paro disminuye respecto al segundo trimestre de 2012 un
2,69% con un total de 4.000 individuos menos, situandose la cifra de hombres
en paro en la Region en 144.500. En la media nacional el paro masculino ha
subido un 0,31% intertrimestral.

En términos interanuales, en Castilla-La Mancha la cifra de mujeres paradas
registra un ascenso del 24,37%, lo que supone una diferencia de 8,30 puntos
respecto a la media nacional, donde el niUmero de mujeres en paro ha subido un
16,07% interanual. En el tercer trimestre de 2012 hay 25.900 mujeres mas sin
empleo en la regidon que en el mismo trimestre del afio anterior. En el caso de los
varones desempleados se registra un aumento interanual del 22,16%, mientras
que en la media nacional la subida es del 16,06%.

. . N@ de desempleados 100
_ X
asa de paro N2 de activos
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La tasa de paro en Castilla-La Mancha para ambos sexos baja un 0,75% respecto
al trimestre anterior hasta situarse en el 27,97%, mientras que la tasa
correspondiente a la media nacional se sitia en el 25,02%. En términos
interanuales, la tasa de paro en la region ha crecido un 5,53%, mientras que en
el Estado esa misma variacion supone una subida del 3,50%.

La tasa de paro masculina de la region es del 25,34%, lo que supone un
descenso del 0,70% respecto al trimestre anterior. En el Estado la tasa de paro
masculina ha aumentado un 0,11% en el mismo periodo. En cuanto a la
variacion interanual de la tasa de paro masculina ha subido en la region 4,89
puntos, mientras que la observada en el Estado se ha incrementado en un
3,64%.

La tasa de paro femenina ha descendido hasta los 31,55 puntos en Castilla-La
Mancha, lo que supone un 0,75% menos que en el segundo trimestre de 2012,
mientras que en la media nacional se observa una subida intertrimestral del
0,70%, situdndose en los 25,41 puntos. En términos interanuales, la tasa de
paro femenino ha subido en la regidon un 6,37%, mientras que en el Estado la
subida experimentada ha sido del 3,31%.

Grafico: Tasa de desempleo por grupos de edad y sexo
en Castilla-La Mancha y nacional.

) EMPRESARIAL AA/2011/035
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Poblacién Activa.2012.
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Por grupos de edad, con cifras referidas a los valores medios trimestrales, desde
los 25 a los 55 y més afios, ningun tramo de edad baja del 20% sobre el total del
paro registrado en la Castilla-La Mancha. Los valores maximos de la tasa de
desempleo se observan en los grupos de edad de los jovenes (16-24 afios),
alcanzando el maximo en el intervalo de 16 a 19 afnos, con un 87,3% de
desempleo en el caso de las mujeres con edades comprendidas en dicha
categoria. Los castellano-manchegos con edades entre 20-24 afios presentan
una tasa de paro en torno al 50%.
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4.2, Rasgos Basicos del Tejido Empresarial de Castilla-La
Mancha.

Segun el Directorio Central de Empresas del INE (DIRCE) el nUmero de empresas
en Castilla-La Mancha en el afio 2012 supone un total de 127.632 empresas, el
4% del total nacional (3.199.167 empresas en todo el pais), ligeramente por
debajo del peso demografico de esta comunidad que se situa en el 4,5%. La
provincia de Toledo concentra méas de un tercio de las empresas de la region, si
bien, como se muestra a continuacion, no es la provincia con mayor densidad de
empresas por cada mil habitantes, lo que puede ser explicado por el hecho de
que una parte relevante de su poblaciéon trabaja en Madrid habiendo desplazado
su residencia a la provincia de Toledo.

Grafico distribucion de empresas por provincias en la
Comunidad de Castilla- La Mancha.

DISTRIBUCION DE EMPRESAS

mAlbacete mCiudad Real ®mCusnca M Guadalzjara  mToledo

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) 2012.
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Grafico: Distribucidon de empresa por cada 1.000 habitantes
(Densidad Empresarial) por provincias de Castilla-La Mancha.

DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR HABITANTES

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

Albacets Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

WEmpresas/ 1000 hab
Fuente: Elaboracion Propia a partir de Datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) 2012.

La densidad empresarial, indicador clave del grado de iniciativa empresarial de
la poblacion, pone de relieve que existe significativamente menor proporcion de
empresas en Castilla-La Mancha (60,34 empresas por mil habitantes) que en el
conjunto del estado espafiol (67,80 empresas por mil habitantes).

Por provincias, destaca Albacete por su mayor densidad empresarial, cinco
puntos por encima de la media autonémica.

Por su parte Guadalajara, con 51,52 empresas por mil habitantes, es la
provincia que se sitia a mayor distancia del promedio nacional, como
consecuencia, entre otros factores, de una mayor proporcion de poblacion
residente que tiene su ocupacion fuera de la region y la consiguiente fuerte
funcion residencial que esta provincia desempefia por su proximidad a Madrid.
Algo que sucede también, como se ha comentado, en la provincia de Toledo, en
la que, sin embargo, la fuerte presencia empresarial aminora el peso residencial
que, por su cercania a Madrid, desempefia la provincia.
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La microempresa predomina en el tejido productivo castellano-manchego.
Segun los datos publicados en el DIRCE, el 42,57% de las empresas se
concentra basicamente en las de 1 a 9 asalariados y la mitad del tejido
corresponde a las empresas sin asalariados o autobnomos, mientras que las
empresas de 10 y mas asalariados tan solo representan un 4,06%.

Al igual que en Espafia y en el resto de Europa, las PYMES dominan el tejido
productivo castellano-manchego. Segun los datos publicados en el DIRCE de
2012, la mitad del tejido corresponde a las empresas sin asalariados o
autonomos.

En relacion al tamafio de empresa segun numero de empleados, el resto de
empresas se concentran basicamente en las de 1 a 9 asalariados (42,57%, con
abrumador predominio de las de 1 a 5 asalariados), mientras que las empresas
de 10 y mas asalariados tan solo representan un 4,06%.

La atomizaciéon del tejido empresarial castellano-manchego queda patente
cuando se observa gue las empresas de 0 a 5 asalariados acaparan el 95,95% de
los casos, asi como el insignificante porcentaje de las empresas de 50 y mas
trabajadores (0,46%). Las diferencias con la media espafola no son
significativas, aunque de manera relativa se aprecia un mayor peso de las
empresas de 1 a 5 asalariados y una menor presencia de los autbnomos en
la region.

Tabla: Distribucidon de Empresas segun estrato de asalariados por
provincias en la Comunidad de Castilla-La Mancha.

Sin Dela?9 De 10a 19 De 20 a 49 Mas de 50
Total . . . . R

asalariados asalariados asalariados asalariados asalariados
Albacete 26.400 14.103 11.235 607 344 111
Ciudad Real 30.600 15.983 13.309 783 380 145
Cuenca 13.702 7.310 5.904 293 142 53
Guadalajara 13.213 7.511 5.213 276 127 86
Toledo 43.717 23.224 18.675 1.072 559 187
Total
Castilla-La 127.632 68.131 54.336 3.031 1.552 582
Mancha
Total

. 3.199.617 1.764.987 1.288.390 79.113 43.070 24.057

Nacional

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) 2012.
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En relacion a la forma juridica de las empresas, los datos de 2012 del DIRCE
muestran que la forma juridica mas extendida es la de Persona fisica
representando mas de la mitad (54,5%) del total. A la hora de poner en marcha
una empresa, esta forma juridica implica menos tramites de constitucion y no es
necesario desembolsar un capital minimo inicial; lo que puede explicar que esta
sea la forma habitual de una empresa, sobre todo, durante los primeros afios de
vida.

Le sigue en porcentaje las Sociedades de responsabilidad limitada con un
34,71%, lo que conlleva juridicamente la limitacibn de sus responsabilidades
frente a terceros en la gestion del negocio, a la vez que se exige un capital muy
bajo para su constitucion.

La forma juridica con menos presencia son las Sociedades Colectivas, con un
total de cuatro empresas.

Grafico: Empresas por provincia y condicién juridica en
Castilla La Mancha.

Forma Juridica de las Empresa

Sociedades colectivas
Organismos autonomosy otros
Sociedades cooperativas
Sociedades andnimas
Asociacionesy otros tipos

Comunidades de bienes

Sociedades de responsabilidad limitada

Personasfisicas

0 10.000 20.000 30.000 40,000 50.000 60.000 70.000
Fuente: Elaboracion Propia a partir de Datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) 2012.
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En agosto del 2012 en Castilla-La Mancha, el numero de sociedades
mercantiles creadas, en Castilla-La Mancha ascendié a 176, lo que supone una
variacion interanual del 6,7% respecto al mismo mes del afio anterior (3,0% en
Espafia). El capital suscrito para su constitucion en la region alcanzé la cifra de
3.168 miles de euros, con una variacion del -19,4% interanual.

Tabla: Sociedades Mercantiles creadas en el Ultimo ano.

CASTILLA-LA MANCHA ESPANA

Sociedades
Mes-ano S.A. S.L. Total S.A S.L. comanditarias Total
y colectivas

ago-11 2 163 165 53 5.252 1 5.306
sep-11 1 195 196 60 5.688 1 5.749
oct-11 2 198 200 48 6.328 2 6.378
nov-11 1 247 248 47 7.197 1 7.245
dic-11 0 212 212 52 6.550 0 6.602
ene-12 2 261 263 64 7.886 1 7.951
feb-12 1 274 275 44 8.169 1 8.214
mar-12 0 312 312 66 8.664 3 8.733
abr-12 1 226 227 41 6.802 0 6.843
may-12 2 241 243 46 7.985 0 8.031
jun-12 1 219 220 47 7.503 ] 7.550
jul-12 2 206 208 43 6.862 4 6.909
ago-12 0 176 176 21 5.445 0 5.466

Fuente: Instituto regional de Estadistica de Castilla-La Mancha, 2012.

En relacidon a las nuevas sociedades creadas, la forma juridica predominante es
la de Sociedad Limitada.

Segun estos datos, a nivel nacional se crearon 5.466 sociedades mercantiles en
agosto del 2012, de las cuales 21 fueron Sociedades Andnimas y las 5.445
restantes fueron Sociedades Limitadas, mientras que en Castilla-La Mancha
todas las sociedades creadas (100%) fueron Sociedades Limitadas.

LO
o
S
~—
—
(@)
S
<t
<t
-
<
[a s
<
)
w
[a s
a
=
L
o
=
=z
[
=
a
=z
w
[a
a
=
L
-l
w
=z
o
o
=z
Q
<
w
[a s
=z
w
=z
Q
(&}
<
=
[a
o
L
w
o
wn
w
a
<
=)
wn
w
(&}
w
s
w
a
o
a
oD
=
N
L

[&)cecam

7= - CEPYME

CASTILLA - LA MANCH.A




ai»

E iy 4 ?‘ ¥ GOBIERNO MIMISTERIO
- e, DE ESPANIA DE EMPLEO
Castilla-La Mancha ‘s> Y SEGURIDAD SOCIAL

Unién Europea

Consejeria de
Empleo y Economia Fende Sccial Europeo
“EI FSE invierte en tu futuro”

Por otro lado, en Agosto del 2012 ampliaron capital en la comunidad
castellanomanchega 71 sociedades mercantiles, un 9,2% mas que en el mismo
mes del afio anterior (siendo del -9,5% en el conjunto del pais), registrando la
cifra de capital correspondiente una variacion interanual del 46,2% (-64,5%
nacional).

Tabla: Sociedades que ampliaron capital.

CASTILLA-LA MANCHA ESPANA

Sociedades
Mes-ano S.A. S.L. Total S.A S.L. comanditarias Total
y colectivas

ago-11 3 62 65 234 2.343 0 2.577
sep-11 6 71 77 204 2.252 1 2.457
oct-11 14 82 96 251 2.241 1 2.493
nov-11 3 115 118 247 2.675 1 2.923
dic-11 3 84 87 254 2.911 2 3.167
ene-12 3 102 105 445 4.694 4 5.143
feb-12 10 107 117 346 3.546 0 3.892
mar-12 6 95 101 261 3.152 1 3.414
abr-12 3 86 89 189 2.341 ] 2.530
may-12 0 90 90 240 2.736 1 2.977
jun-12 6 78 84 249 2.691 1 2.941
jul-12 9 100 109 237 2.463 3 2.703
ago-12 4 67 71 222 2.107 3 2.332

Fuente: Instituto regional de Estadistica de Castilla-La Mancha, 2012.

Respecto al niumero de autbnomos inscritos en la Seguridad Social en el mes de
septiembre, en Castilla-La Mancha disminuye su numero en un total de 478
auténomos menos, lo que supone una descenso del niUmero de autbnomos en la
Comunidad de Castilla-La Mancha por tercer mes consecutivo.

En el conjunto del pais, igualmente se produce por tercer mes consecutivo un
descenso del numero de trabajadores autdbnomos, registrando una cifra de
3.044.855 afiliados al RETA, lo que supone 5.231 menos que en el periodo
anterior.
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En comparacion con el mismo periodo de 2011, Castilla-La Mancha ha perdido
2.961 trabajadores autbnomos en un afio, mientras que a nivel nacional, este
descenso ha sido de 47.282 afiliados. Las tensiones de tesoreria y la falta de
financiacion son los motivos principales que llevan a numerosos negocios a cesar
en su actividad.

Tabla: Afiliados al Régimen Especial de Trabajadores Autébnomos.
Media Mensual.

Régimen Especial de Auténomos en el ultimo afno.

Mes-afio Nacional Castilla-La Mancha
sep-11 3.092.137 146.903
oct-11 3.086.839 146.512
nov-11 3.078.368 146.132
dic-11 3.071.668 145.653
ene-12 3.043.950 144.144
feb-12 3.045.933 144.021
mar-12 3.050.797 144.149
abr-12 3.057.271 144.388
may-12 3.064.494 144.689
jun-12 3.068.809 144.916
jul-12 3.064.842 144.941
ago-12 3.050.086 144.420
sep-12 3.044.855 143.942

Fuente: Servicio de Estadistica de Castilla La Mancha. 2012

A continuacién se muestra graficamente la distribucion de auténomos segun
sector econdmico de actividad en el tercer trimestre del 2012 en la
comunidad de Castilla-La Mancha.
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Tres de cada cinco (59%) auténomos de Castilla-La Mancha pertenecen al sector
servicios, también con una importante presencia en la agricultura y la
construccion, con un 16 y un 15% respectivamente.

Tabla: Autébnomos por sectores de actividad.

Autonomos por sectores de actividad

m Agricultura  mindustriay Energia  w Construccién — m Servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio de Estadistica de
Castilla-La Mancha, 2012.
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5.ANALISIS DE EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN CASTILLA-

LA MANCHA.

Una vez estudiados los aspectos principales del mercado de trabajo y del tejido
empresarial en Castilla-La Mancha, se analiza a continuacién el emprendimiento
en la region.

El Libro Blanco de la Iniciativa Emprendedora en Espafia, indica:

La iniciativa emprendedora es uno de los principales impulsores de la
innovacion, la competitividad y el desarrollo econémico y social (Carree y
Thurik, 2003; van Stel et al., 2005; Wennekers y Thurik, 1999; y Wennekers
et al, 2005, entre otros). La iniciativa emprendedora hace que la creatividad y
la innovacién se introduzcan en mercados ya existentes, que los cambien, e
incluso que se creen nuevos mercados.

El término de emprendimiento se puede utilizar para definir comportamientos
que incluyen la percepcion de oportunidades, la toma de riesgos, la creatividad y
la independencia, entre otros, y que puede conllevar la puesta en marcha de una
idea de negocio que se materialice en una nueva empresa, independientemente
de su forma juridica.

Segun la Ley 15/2011 “se considerara EMPRENDEDOR a aquella persona fisica
que se encuentre realizando los tramites previos para poder desarrollar una
actividad econdémica, bien como trabajador autbnomo, bien como pequefia o
mediana empresa, a la que se incorpore como socio, y cuyo domicilio fiscal y
actividad vaya a radicar en Castilla-La Mancha.”
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5.1. Contexto Internacional del emprendimiento.

Para describir la panoramica sobre el emprendimiento a nivel internacional, se
presentan los datos que publica el Informe del observatorio global sobre
actividad emprendedora (GEM) de 2011, donde se define la iniciativa
emprendedora como “todo aquel negocio o actividad empresarial, incluyendo el
autoempleo, que se pone en marcha en cualquier sector y que no sobrepasa los
42 meses de vida”.

Segun este informe, las tasas de emprendimiento mas elevadas se observan en
paises en vias de desarrollo impulsados por los factores de produccion
tradicionales, principalmente por una mayor necesidad de la poblacion.

Los resultados de la tasa de actividad emprendedora® en el contexto
internacional se clasifican en tres categorias: segun economias impulsadas por
factores de produccibn con un nivel de desarrollo méas bajo, economias
impulsadas por su eficiencia con un nivel de desarrollo medio y las impulsadas
por la innovacion con el nivel de desarrollo mas alto.

El pais con la tasa de actividad mas elevada es Nigeria, clasificado como
economia impulsada por factores de produccion, donde mas del 30% de la
poblaciéon de entre 18 y 64 afios esta involucrada en actividades emprendedoras.
Por otro lado, hallamos un grupo de paises donde la actividad emprendedora
esta impulsada por su eficiencia, paises con un nivel de desarrollo medio, como
son China, Chile, Trinidad Tobago, Colombia, Panama y Argentina con tasas de
emprendimiento superiores al 20%. En el grupo de paises mas desarrollados,
Estados Unidos es la nacidn con la tasa de actividad mas elevada (12,3%).

Entre los paises integrantes de la Uniébn Europea, los paises con economias
basadas en la eficiencia, presentan una tasa mas elevada, siendo Eslovaquia la
que presenta la tasa mas alta con un 14,2%, mientras que en los paises basados
en la innovacién, donde se observa la mayor tasa de actividad emprendedora es
en los Paises Bajos (8,2%) y en Grecia (8%). Espafia esta alineada con
Alemania, Bélgica, Francia y Suecia con valores entorno al 5,7 y 5,8%.

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035

1 - S - o . .
TEA: porcentaje de iniciativas que tienen entre cero y tres afios y medio de vida en el mercado sobre la
poblacién activa de un pais.
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Grafico: Tasa de Actividad de Emprendimiento (1):
Paises con economias impulsadas por factores de produccion.

NIGERIA
GUATEMALA
VENEZUELA

IRAN
JAMAICA
BANGLADESH
ARGELIA

PAQUISTAN

>

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

B TASA DE ACTIVIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de Datos del Informe GEM.
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Grafico: Tasa de Actividad de Emprendimiento (11):
Paises con economias impulsadas por su eficiencia.
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E TASA DE ACTIVIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Fuente: Datos del Informe GEM.2011
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Grafico: Tasa de Actividad de Emprendimiento (111):
Paises con economias impulsadas por la innovacion.

EEUU
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Il TASA DE ACTIVIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Fuente: Datos del Informe GEM.2011
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Como puede observarse a la luz de los datos que publica el citado informe, los
paises menos desarrollados presentan las tasas de actividad emprendedora mas
altas; sin embargo, la consolidacion de estas iniciativas es escasa en
comparacion con la de los paises méas desarrollados. La explicaciéon se encuentra
en que en los paises con menor desarrollo surgen iniciativas emprendedoras “por
necesidad”, es decir, debido a las altas tasas de desempleo y las escasas
oportunidades del mercado de trabajo, la opcidon mas plausible para intentar salir
de dicha situaciobn econdémica desfavorable es iniciar un negocio propio. No
obstante, dicho emprendimiento no es necesariamente de calidad, o responde a
una deteccion de oportunidades, o se acompafa de innovacion y creatividad,
mermando por ello sus posibilidades de consolidacion.
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5.2. El Emprendimiento en Espana

En Espafia, la crisis econdmica de los ultimos afios causa dos efectos sobre la
iniciativa emprendedora: primeramente, al inicio de este proceso de
retraccibn econdmica, se observa una progresiva disminucion de la tasa de
actividad emprendedora, mientras que, posteriormente, se produce un repunte
de dicha tasa basado, en una proporcién importante, en la necesidad derivada de
la falta de empleo.

Asi, la tasa de actividad emprendedora (TEA) del 2011 fue de un 5,8%
sobre el total de la poblacion espafiola de 18 a 64 afos, incrementandose en un
35% respecto al 2010. Se observa asi un notable incremento de la actividad
emprendedora, que sin embargo en los afos anteriores, de 2008 a 2010,
primeros afos de la crisis, habia decrecido.

En relaciéon a la consolidacion de la actividad emprendedora, en el 2011 por cada
10 emprendedores, 5,62 conseguian iniciar con éxito el proceso, pasando de una
situacion de emprendimiento en la que ni obtienen beneficios, ni pagan salarios
porgue no tienen empleados, a una situacion de actividad de emprendimiento
efectiva en los 12 meses previos a la encuesta GEM. Este mismo indicador en el
2007 era del 7,24 y en 2010 de 3,98, lo que demuestra un cambio de tendencia.

Segun los datos arrojados por el citado informe GEM, tanto el nacimiento de las
iniciativas empresariales como el indicador de consolidacibn, se han
incrementado durante el primer semestre de 2011. Sin embargo, la actual
situacion socio-econdmica y los cambios continuos en materia econdmica
implican que no pueda afirmarse que el incremento de la tasa de
emprendimiento esté mostrando una recuperacion en Espafia y que vaya a ir
aproximandose progresivamente al nivel medio estimado que debiera
corresponder a nuestro pais, que se estima de en torno a un 7-8%.

Asi en la interpretacién de los resultados de la tasa de actividad emprendedora
hay que tener en cuenta que, en épocas de crisis, las iniciativas emprendedoras
aumentan promovidas por la necesidad y el desempleo. Por lo que se puede
concluir que los resultados del 2011 son mas elevados, si bien no
necesariamente tendran la calidad y solidez que cabria esperar para el
fortalecimiento del tejido empresarial espafiol. A lo que se podria afiadir que,
para ello, es preciso desarrollar una politica formativa adecuada que permita
aumentar las habilidades y los conocimientos de quienes se deciden por el
autoempleo.

En Espafa, el perfil del emprendedor, segun el informe GEM, tiene estudios
medios y/o0 superiores una media de edad de 38 afios, y tiene un nivel de renta
medio-bajo.
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Segun datos del Directorio de Empresas (DIRCE) en enero del 2011 el 58% de
las empresas que se habian dado de alta® lo habian hecho en el sector
servicios (excluyendo el comercio, que se contabiliza a parte por su importancia
cuantitativa); la siguiente area de actividad econdémica con mas peso es el
comercio representado por un 24,2%, seguido por las actividades de la
construccion con un valor del 13,6% vy, en el ultimo escalén, las empresas dadas
de alta en la industria, con un 3,9%.

Grafico: Datos de Empresas por situacion de actividad y
sectores econémicos.

Empresas por situacion de actividad y sectores
econdmicos

B Construccién
B Industria
= Comercio

M Resto de Servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DIRCE, 2011.

De igual forma, los datos de permanencia de las empresas segun la actividad
econdmica, muestran el porcentaje mas alto para el area de Servicios con un
54,2%, seguido del comercio y la construcciéon con valores de 24,2% y 14,5%
respectivamente, y por ultimo, el sector de la industria con una permanencia del
7%.

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035

2 Alta (afio t) unidades que se registran en el DIRCE en el afio t, por haber iniciado el
desarrollo de actividades en este periodo.
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5.3. El emprendimiento en Castilla-La Mancha

Como hemos visto en el analisis del contexto socioeconémico de la region
realizado en el capitulo anterior, en consonancia con la coyuntura general que
existe en el pais y en buena parte de los paises occidentales, se observa un
descenso de la ocupacion y un aumento del desempleo en los ultimos afios. En
términos de tasa, el empleo en Castilla-La Mancha se sitda en el 42%, lo que
supone un descenso del 3,6% respecto al 2011 vy, la tasa de paro en el 28%, un
5,5% superior a la tasa del afio anterior.

El panorama describe un escenario preocupante para el desarrollo de la regiéon y
de su poblacién: tres de cada diez castellanomanchegos en disposicion de
trabajar estdn desempleados. Como respuesta para paliar esta situacion se
impulsan, entre otras medidas, las politicas activas de empleo llevadas a cabo
por el gobierno regional, y en concreto, el fomento de la cultura emprendedora
en Casilla-La Mancha, a través de la promocion de las iniciativas de
autoempleo y apoyo al emprendedor como elemento clave para el desarrollo
econdmico y social.

En la actualidad el marco para el emprendimiento en la comunidad de Castilla-La
Mancha, estd regulado por la Ley 15/2011, de 15 de diciembre, de
Emprendedores, Auténomos y Pymes, con el objetivo de promover la
actividad empresarial y la generacibn de empleo, a través del apoyo a
emprendedores, autbnomos, microempresas y pequefias y medianas empresas,
con medidas diversas, entre ellas, la simplificacibn de los requisitos legales y
administrativos, el desarrollo de incentivos para facilitar la iniciativa
emprendedora y la creacidon de empresas, asi como su financiacién y su posterior
consolidaciéon y desarrollo.

Esta Ley regula, entre otros: el concepto de emprendedor en Castilla-La Mancha;
el fomento de la cultura de emprendimiento en la educacion; la creacién del
Observatorio Regional de Mercado para determinar las necesidades de mercado
con el fin de adaptar las futuras medidas de empleo y de apoyo a los
emprendedores; asi como la tutela a los emprendedores y la ayuda econémica y
financiera.
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Segun el articulo 3 de la Ley 15/2011, de 15 de diciembre, de
Emprendedores, Autbnomos y Pymes:

“Se considerara EMPRENDEDOR a aquella
persona fisica que se encuentre realizando

los tramites previos para poder desarrollar

una actividad economica, bien como
trabajador autonomo, bien como pequena o
mediana empresa, a la que se incorpore
como socio, y cuyo domicilio fiscal y actividad
vaya a radicar en Castilla-La Mancha.”

El articulo 4 de la citada ley considera:

“Se entiende asimilado al concepto de
emprendedor aquel que cumpliendo con la
definicion anterior lleve constituido o dado de
alta en la seguridad social, segun
corresponda, menos de veinticuatro meses,

siempre que no sea continuacion o
ampliacion de una actividad anterior.
Reglamentariamente podra extenderse la
condicion de asimilado a otros supuestos.”

A través de los datos obtenidos en las encuestas® realizadas ex profeso para este
estudio, y una vez plasmado el concepto de emprendedor, se describe a
continuacion el perfil del emprendedor en Castilla-La Mancha.

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035

3 Ver capitulo de Metodologia.
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Como se ha desarrollado en el apartado de Metodologia, el universo objeto de
este estudio son los emprendedores empresariales de la Comunidad de Castilla-
La Mancha. Debido a que esa informacién no se puede cuantificar porque no hay
datos estadisticos fiables del niumero de personas que han emprendido una
actividad o negocio, se toma como referencia el numero de trabajadores en
régimen de Autbnomos que hay en la Region.

Perfil del emprendedor en Castilla-La Mancha.

Tres de cada cinco (62,2%) ocupados en el régimen de autbnomos son varones,
superando en casi el doble a las mujeres autébnomas, que representan el 37,8%.

Tabla: Autbnomos por género en Castilla-La Mancha

Género Valores absolutos Porcentajes (26)

Mujer. 153 37,78
Varon. 252 62,22
TOTAL 405 100

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

La edad media del autoempleado de la regién es de 48 afios. El 34,57% de los
ocupados en régimen de autbnomos de Castilla-La Mancha presentan edades
comprendidas entre los 51 y 60 afios, y el 31,85% tienen entre 41 y 50 afios de
edad. Entre ambos grupos de edad se concentra el 66,4% de los autbnomos. Un
21,23%, uno de cada cinco, tienen entre 31 y 40 afos de edad. El 9,14% de los
ocupados en régimen de auténomos de Castilla-La Mancha presenta mas de 60
afnos y solo el 3,21% es menor de 31 afios de edad.
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Tabla: Autbnomos por grupos de edad en Castilla-La Mancha

Edad Valores absolutos Porcentajes (20)
Hasta 30 afios 13 3,21
De 31 a 40 arios 86 21,23
De 41 a 50 afos 129 31,85
De 51 a 60 arios 140 34,57
Mas de 60 afnos 37 9,14
TOTAL 405 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Casi la mitad de los ocupados en régimen de autbnomos de Castilla-La Mancha
(43,21%) tienen estudios de ESO/Graduado escolar. Por debajo, encontramos el
15,31% que han alcanzado estudios de bachiller y el 11,36% que son Técnicos
de formacion profesional grado superior/FPIl. Un 9,38% de los ocupados
auténomos no tiene estudios, un 6,91% es técnico de formacion profesional
grado medio/FPI, y un 13,58% tiene estudios superiores (6,17% de primer ciclo,
6,42% de segundo ciclo y 0,99% de tercer ciclo).

Tabla: Autbnomos por nivel de estudios de Castilla-La Mancha

Nivel de Estudios Valores Porcentajes
absolutos (%0)
Sin titulacion 38 9,38
ESO/Graduado escolar 175 43,21
Bachiller 62 15,31
Técnico FP grado medio/FPI 28 6,91
Técnico FP grado superior/FP11 46 11,36
Estudios superiores (E. Universitaria de 1°,2° 55 13,58
y 3° ciclo)
NS/NC 1 0,25
TOTAL 405 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Tabla: Actividad Principal de los Autbnomos de Castilla-La Mancha

ACTIVIDAD PRINCIPAL Valores — Porcentajes

absolutos (%0)
1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3 0,74
2. Industrias extractivas 0 0,00
3. Industria manufacturera 2 0,49
4. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
. 0 0,00
acondicionado
5. Suministro de agua, actividades de saneamiento,
s . . g 0] 0,00
gestion de residuos, descontaminacion
6. Construccion 0 0,00 o
Q
7. Comercio al por mayor y al por menos, reparacion S
. . 5 1,23 o
de vehiculos de motor y motocicletas g
<
<
8. Transporte y almacenamiento 8 1,98 2
x
<T
9. Hosteleria 290 71,60 0
[a
=
10. Informacién y comunicaciones 1 0,25 Y
o
=z
11. Actividades financieras y de seguros 0] 0,00 ué
[a]
=z
12. Actividades inmobiliarias 1 0,25 ﬁﬁ
=
L
13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1 0,25 o
=
o
14. Actividades administrativas y servicios auxiliares 0 0,00 %
3]
15. Educacion 14 3,46 é
=z
16. Actividades sanitarias y de servicios sociales 39 9,63 -
(o)
3]
17. Actividades artisticas, recreativas y de 29 716 %
entretenimiento ’ kS
w
a
18. Otros servicios 12 2,96 ]
[a]
<
a
19. Actividades de los hogares como empleadores de 0 0.00 @
personal doméstico y servicios para uso propio ’ g
w
TOTAL 405 100,00 S
[a]
Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de E
L

Castilla-La Mancha, 2012.
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La mayoria de los ocupados en régimen de auténomos de Castilla-La Mancha
(71,60%) se dedican a la actividad de hosteleria. Tras esta actividad, podemos
destacar el 9,63% de los ocupados auténomos se dedican a actividades
sanitarias y de servicios sociales, y el 7,16% a se dedica a actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento.

Caracteristicas del autoempleo.
Los autonomos de la regidon castellanomanchega llevan de media 18 afios
trabajando en el régimen de auténomos. Seis de cada diez autobnomos (60,9%)

tiene empleados a su cargo, con una media de 4 empleados por autbnomo.

Tabla: Numero de empleados por Autbnomos en Castilla-La Mancha

Valores absolutos Porcentajes (20)

1. Auténomo sin empleados 158 39,01
2. Auténomo con empleados 247 60,99
TOTAL 405 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

En la distribucion del autoempleo por provincias, se observa que en todas ellas
es siempre superior la proporciéon de autébnomos con empleados a su cargo que
de autébnomos sin ningun empleado:

v' Albacete tiene un 40,51% de autébnomos sin empleados y un 59,49 de
auténomos con empleados.

v' Ciudad Real tiene mayor representacion de auténomos con empleados
alcanzando el 62,24% y un 37,79% sin empleados.

v' Cuenca esta proxima a las cifras de la provincia de Ciudad Real con un
62,96% de autbnomos con empleados y un 37,04% sin empleados.

v' Guadalajara, con cifras en el mismo orden que la provincia de Albacete,
tiene un 54,76% de auténomos con empleados y un 45,24% sin
empleados.

v' Por udltimo Toledo, con una distribuciéon similar a Albacete y Ciudad Real,
siendo 62,12% con empleados y 37,78% sin empleados.

A continuaciéon a modo de resumen se ofrece la representacion gréafica de la
distribucién en cada provincia de los autébnomos de la regién, en funciéon de si
tienen o no empleados a su cargo.
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Grafico: Distribucion de los autdnomos en la provincia de Albacete
por empleados

Albacete

B Auténomo sin empleados  E Autdnomo con empleados

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Grafico: Distribucion de los auténomos en la provincia de Ciudad Real
por empleados

Ciudad Real

B Autonomo sin empleados M Auténomo con empleados

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Grafico: Distribucion de los autbnomos en la provincia de Cuenca
por empleados

Cuenca

B Auténomo sin empleados m Auténomo con empleados

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Grafico: Distribucion de los auténomos en la provincia de Guadalajara
por empleados

Guadalajara

B Auténomo sin empleados m Auténomo con empleados

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Grafico: Distribucion de los autdnomos en la provincia de Toledo
por empleados

Toledo

B Auténomo sin empleados = Autdonomo con empleados

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012

Sobre el total de autbnomos con empleados, la distribucién provincial segun el
niamero medio de empleados por auténomo, se observa que Toledo es la
provincia donde los auténomos tienen de media mayor numero de empleados,
representando casi el doble que en las otras provincias, 5,74 empleados por cada
auténomo. El resto de provincias tienen valores proximos a 3 empleados de
media por autbnomo.
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Grafico: Media de empleados por autdnomo y distribucidén provincial

Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012

Segun la encuesta realizada el perfil del autoempleo castellanomanchego es:

Varon, con una edad media de 48 anos,
mayoritariamente con nivel de estudios de
graduado escolar y cuya actividad de

autoempleo es la hosteleria, con una media
de 4 empleados a su cargo.

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035
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5.3.1. Situacion actual del emprendimiento: Barreras vy
Oportunidades detectadas en Castilla-La Mancha.

El gobierno castellano-manchego es consciente de que el fomento del
emprendimiento y el autoempleo representa una salida para (re)incorporarse al
mercado laboral, y constituye uno de los pilares productivos del futuro para
fortalecer la economia por su capacidad de generar riqueza y empleo de calidad.

Asi, los poderes publicos de la region han comenzado una serie de medidas bajo
el marco de la Ley 15/2011, de 15 de diciembre, de Emprendedores, Autbnomos
y Pymes para fomentar la cultura del emprendimiento y el autoempleo como
motor de la economia y del empleo.

No obstante de estas y otras medidas estratégicas que se estan desarrollando
para fomentar el autoempleo y la creacién de negocios, persisten aun algunos
obstaculos que, si bien no impiden su desarrollo, suponen una amenaza para su
expansion.

En respuesta a estas barreras, y desde la vision de sus protagonistas, esto es
quienes inician una actividad de autoempleo o una idea de negocio y quienes
profesionalmente se dedican al asesoramiento y gestion del emprendimiento
tanto desde el ambito publico como el privado, se plantean una serie de medidas
para superar dichas dificultades y se presentan las principales oportunidades de
negocio y el contexto que las caracteriza para su posible y efectivo desarrollo.

Principales barreras existentes

Para la identificacién de las barreras existentes, se ha consultado a quienes ya
han iniciado la actividad emprendedora, asi como a los expertos en la materia
que han participado en la investigacion, de modo que a partir del conocimiento
que aporta su experiencia se puedan definir los obstaculos y limitaciones que se
encuentran para iniciar un proceso emprendedor.

En este sentido, cabe destacar que las barreras identificadas en el contexto
econdmico y social de Castilla-La Mancha, son de diferente naturaleza, siendo las
mas relevantes las barreras culturales y psicoldégicas, las barreras
administrativas y de financiacion, la escasa cualificacion de la poblaciéon
y los costes de creacién de empresas entre otras.
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Segun los auténomos entrevistados, las principales barreras para el
autoempleo y el emprendimiento son:

e Las barreras econdémicas estan consideradas como las de mayor impacto.
La dificultad para obtener financiacidon es la barrera que mas veces ha
sido sefalada, con un 64,44% de respuestas. Con un 30,12% de las
respuestas, los costes de creacion suponen la segunda barrera méas
importante para el emprendimiento. Lo que significa que entre ambas
opciones, las barreras econdmicas son, con diferencia, el principal
obstaculo referido.

e Las dificultades que implican los tramites burocraticos y los
procedimientos administrativos para iniciar una empresa, constituyen
la tercera barrera identificada, con un 27,41% que asi lo ha considerado.

e Las barreras psicoldgicas y culturales, relativas al miedo al fracaso, la
indecision, la falta de creatividad, etc., se han sefalado en un 26,67% de
los casos.

Tabla: Barreras al emprendimiento en Castilla-La Mancha (RM)

Porcentaje de

Barreras para el emprendimiento (RM) respuestas (%6)

1. Psicolégicas y culturales (miedo al fracaso; indecision,

creatividad, etc.) 25,57
2. Los procedimientos administrativos requeridos 27,41
3. Las dificultades de financiacion 64,44
4. Dificultades técnicas (escaso conocimiento: sobre el

o - 3,95
autoempleo, especifico de la actividad, etc.)
5. Los costes de creacion 30,12
6.0tras 5,19

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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En cuanto a las barreras detectadas por quienes han iniciado una actividad
emprendedora en Castilla-La Mancha segun el género, se observa que:

e Si bien en ambos sexos las dificultades de financiacion son el principal
obstaculo identificado, hay mayor proporcion de varones (71,73%) que de
mujeres (52,94%) que ha sefialado esta barrera.

e Por el contrario, las mujeres han respondido en mayor porcentaje que los
varones a los obstaculos administrativos (37,91%) y a las barreras
psicoldgicas y culturales como el miedo al fracaso, la indecision, etc.
(36,60%).

e Tienen una baja consideracion las dificultades técnicas relativas a la
escasa preparacion especifica en la actividad o en el autoempleo, tanto
para varones como para mujeres, si bien, como hemos visto, la mayor
parte de los autbnomos de la region tiene un nivel de estudios basico.

Grafico: Barreras al emprendimiento por Género

Barreras-Género

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

1. Psicoldgicas y 2. 3. Financiacién 4. Dificultades 5. Los costes de 6. Otras
culturales Administrativos técnicas creacion

B Mujeres M Hombres

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de auténomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Atendiendo a la variable edad, destaca la escasa importancia que los menores
de 30 afios de la regibn que han iniciado una actividad
emprendedora/autoempleo, le conceden a las barreras psicoldgicas y culturales,
miedo al fracaso, incertidumbre, etc. (7,69%), en comparacion con el resto de
los grupos de edad. En efecto, es comprensible no hallar barreras psicoldgicas
fuertes en un joven menor de 30 afios de edad que ya ha tomado esta iniciativa.
Este colectivo es, sin embargo, el que mas peso le da a las dificultades técnicas y
la escasa formacion especifica (15,38%), y a los costes de creacion (38,46%).

Tabla: Barreras al emprendimiento por grupos de edad

Hasta 30 De 31 a 40 De 41 a De 51 a 60 Mas de

anos anos 50 anos anos 60
Ej;fﬁ:g?e'gas y 7.,69% 33,72% 24,81% 24,29% 32,43%
Administrativos 15,38% 32.,56% 27.91% 26,43% 21,62%
Financiacion 76,92% 63,95% 64,34% 62,14% 70,27%
E’éi‘ﬁi‘é'atg‘des 15,38% 4,65% 3.10% 2.86% 5.41%
tfesa‘é‘l’srt]es el 38,46% 29,07% 32,56% 27,86% 29,73%
Otras 7.69% 5,81% 3,88% 4,29% 10,81%

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de auténomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Independientemente del nivel de estudios, las dificultades de financiacién y los
costes de creacion de un negocio 0 empresa, son los principales obstaculos
considerados para el desarrollo del emprendimiento.

Quienes han iniciado una actividad emprendedora/autoempleo y tienen estudios
superiores universitarios, de primer, segundo o tercer ciclo, son quienes
consideran en mayor proporcion (34,55% de los casos) la importancia de las
barreas culturales como freno al desarrollo del autoempleo, tal y como puede
verse en el gréfico. En cambio, para quienes no tienen estudios, las barreras
culturales y psicoldgicas no son tan importantes (18,42%), del mismo modo que
le conceden menor transcendencia a las dificultades que implican los
procedimientos administrativos requeridos para iniciar la actividad (10,53%) que
quienes tienen estudios superiores (29,09%).
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Los costes de creacion y tramites burocraticos estdn considerados una de las
barreras con menor importancia por los autbnomos que no tienen estudios,
poseen estudios de formacion profesional (FP) y estudios superiores, mientras
que los obstaculos culturales lo son para los que poseen un titulo de
ESO/Graduado Escolar o Bachiller.

Tabla: Barreras al emprendimiento por nivel de estudios

Sin ESO/ Estudio
1 R studlos
estudios Géigg;?ﬁo Bachiller FP superiores
Ej;fﬁ:g?e'gas y 18,42% 26,29% 22.58%  28.38% 34,55%
Administrativos 10,53% 28,00% 32,26%  29,73% 29,09%
Financiacion 86,84% 65,14% 58,06%  55,41% 67.27%
Eé'(f:fi‘é';gdes 0,00% 5,14% 3,23% 2.70% 5,45%
(L:fesai?j;es el 28,95% 30,29% 35,48%  27,03% 29,09%
Otras 2,63% 5,14% 11,29%  4,05% 1,82%

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de auténomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Al igual que los encuestados, los expertos consultados coinciden en que las
barreras econbmicas, esto es, las dificultades de financiacion y los costes de
creacion de empresas, constituyen un importante obstaculo a la hora de
emprender en la region de Castilla-La Mancha y Espafa.

“..a nadie se le escapa que, ahora mismo, el principal obsticulo de cara a
montar una empresa, es un tema econdémico- financiero,.... ¢hay alguna
actividad emprendedora que no requiera un ingreso o un capital
importante? .... el primer problema es conseguir el crédito y el segundo es
como lo devuelves....” EM-10
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En efecto, uno de los principales problemas a los que se enfrentan los
emprendedores es el acceso a la financiacibn sobre todo en épocas de crisis
economico-financieras, condicionando las caracteristicas y calidad de la actividad
emprendedora.

A este respecto, uno de los principales problemas de financiacién es que si no se
tiene garantia patrimonial no hay préstamo, a diferencia de lo que ocurre en
otros paises con mayor tradicibn emprendedora; en este sentido, los medios de
financiacion espafoles (bancos, cajas de ahorro, sociedad de garantia reciproca)
no ofrecen la mismas oportunidades que en otros paises a los emprendedores
CON Menos recursos.

Ahondando en las dificultades de financiacion, en Espafa, la dificultad para
encontrar financiacién ajena, segun la Encuesta de la Camara sobre el acceso de
las PYMES a la financiacién ajena, del tercer trimestre del 2012, muestra que
solo el 69,3% de las PYMES que han solicitado financiacion la han
recibido, siendo el principal problema de financiacién el endurecimiento de las
condiciones de crédito. El motivo para la denegacidén de los créditos es “que las
garantias son insuficientes”.

Por otra parte, en Espafia no existe el capital semilla, esto es, las sociedades
de capital de riesgo solo apuestan por proyectos de expansidon de negocios ya
establecidos. Tampoco, existe la cultura de inversor privado, por lo que es una
alternativa dificil para el emprendedor sin dinero.

Segun el informe GEM de 2011, alrededor de un 70% de los emprendedores de
Espafia necesité fondos ajenos para poner en marcha su iniciativa. El nUmero de
emprendedores que han necesitado fondos ajenos ha crecido desde el 2008, afio
en que se inicidé la crisis financiera, poniendo de manifiesto la importancia que
tiene actualmente el sistema financiero en el emprendimiento.

A este respecto, los autbnomos encuestados revelan como fuentes principales
de financiaciéon -pudiendo combinarse méas de una al mismo tiempo (RM)- los
fondos propios (69,63%0), seguida de la financiacion bancaria -
crédito/préstamos bancario- (52,59%0). En tercer lugar, se encuentran las
ayudas o subvenciones con un 10,86% vy, en dultimo lugar, sin llegar al 1%
(0,259%), el capital de riesgo (inversores privados o business angels) como
fuente de financiacion principal.
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Tabla: Fuente Principal de Financiacion (RM)

- . o Valores Porcentaje de
Fuente Principal de Financiacion
absolutos respuestas (%0)
Fondos propios 282 69,63
Ayudas publicas / subvenciones 44 10,86
FlnanC|_aC|on bancaria (crédito / préstamo 213 52,59
bancario)
Capital riesgo (inversores privados o
. 1 0,25
business angels).
Otras fuentes 8 1,98

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Retomando la barrera relativa a los tramites administrativos, sefialada por los
encuestados como la tercera barrera mas importante, con un porcentaje de
respuestas del 27,41%, los expertos coinciden en que se trata de una dificultad
importante que es preciso superar:

“La tercera barrera es de caracter burocratico o administrativo, en cuanto
a que todavia somos un pais que para poner en marcha una empresa
necesitas pasar por muchas ventanillas y gestionar mucha
documentacion.....” EP1.

“..en nuestro pais los tramites para constituir una empresa son mucho
mas largos que en otros paises....” EP4.

Los tramites administrativos en la creacion de empresas representan un esfuerzo
de inversion y de informaciéon para los emprendedores que quieren iniciar su
actividad. Los proceso burocratico deberia ser mas eficiente y suponer un coste
minimo para todos los agentes intervinientes, garantizando el logro que tiene
para la sociedad y las empresas.

Aunque para los encuestados las barreras psicoldégicas o culturales son el
tercer tipo de dificultad, tras las barreras de tipo econémico y administrativo, en
opinion de los expertos consultados, esta barrera es fundamental, porque es
donde se encuentra la causa primigenia a la falta de iniciativa emprendedora en
nuestro pais, pues se trata de un problema cultural general, que remite a la
escasa actitud creativa y la falta de motivacion.
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Otro aspecto al que hacen referencia los expertos y que estid dentro de este
grupo de barreras es el miedo al fracaso, “a arriesgarse”, es decir, miedo a
iniciar una actividad empresarial y que finalmente no tenga éxito, si bien,
muchas veces fundamentado en los problemas financieros que pudiera arrastrar
dicho fracaso.

“La actitud de la gente. Nuestro comportamiento sociolégico y nuestra
propia idiosincrasia como pais nos hace que tengamos miedo al fracaso,
entendiendo el fracaso como algo que uno pone en marcha y que no sale
como esperaba”. EP2

“Las barreras no creo que sean exclusivas de Castilla-La Mancha, yo creo
que es algo endémico en todas las Comunidades, la falta de financiacion,
el miedo al fracaso, la falta de cultura empresarial para poder emprender.”
EP5.

Medidas para superar las barreras identificadas

En respuesta a las barreras al emprendimiento tal y como puede observarse en
el gréfico siguiente, los auto empleados castellanomanchegos consideran que las
acciones que ayudarian al emprendimiento son el aumento de las ayudas a la
creacion de empresas (media de 4,08), la simplificacion de los tramites
administrativos (media de 3,98) y los beneficios fiscales a la creacion de
empleo (media 3,84).

Grafico: Valoracion media de las medidas para superar las barreras
Valoracion media

Asesoramiento para emprendedores.
Formacion técnica especifica de su actividad.
Simplificacion de tramites administrativos.
Beneficios fiscales y/o a la creacion de empleo.

Mas ayudas a la creacion de empresas.

Intercambio de experiencias con otros
emprendedores.

Formacion en emprendimiento.

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Si analizamos la valoracion de las medidas a desarrollar para paliar las barreras
en funcién de las variables género, edad y nivel de estudios, no presentan
cambios significativos respecto a los valores generales como se aprecia en las
tablas que se muestran a continuacion.

Tabla: Medidas para paliar las barreras al emprendimiento
por grupos de edad

Hasta De 31 De 41 Deb51 Mas
30 a 40 a 50 a 60 de 60
anos anos anos anos anos

Formacién en emprendimiento. 3,15 3,42 3,26 3,05 3,16
Intercambio de experiencias con otros 3.38 3.58 3.29 3 3.16
emprendedores.

Mas ayudas a la creacion de empresas. 4,08 4,1 4,15 4,01 4

Beneficios fiscales y/0 a la creaciéon de

3,69 4,12 3,92 3,67 3,62
empleo.

Simplificacion de tramites

L. ) 3,69 4,09 4,02 3,98 3,68
administrativos.

Formacion técnica especifica de su

actividad. 3,08 381 348 325 3,19

Asesoramiento para emprendedores. 3,54 3,65 3.4 3,31 3,22

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Tabla: Medidas para paliar las barreras al emprendimiento
por nivel de estudios

Sin ESO/Graduado . Estudios
. Bachiller FP -
estudios Escolar superiores

Formacion en 3 3,18 3,11 3,32 3,38
emprendimiento.
Intercambio de
experiencias con otros 2,92 3,1 3,29 3,46 3,56
emprendedores.
e T 4,1 4,03 4,08 4,13
creacion de empresas.
Beneflcms_’flscales y/0 3.79 3.73 3.85 4 4.02
a la creacion de empleo.
Simplificacion de
tramites 3,68 4,02 3,92 4,04 4,05
administrativos.
Formacion técnica
especifica de su 2,82 3,38 3,42 3,61 3,84
actividad.
Asesoramiento para 2.68 3,37 3,39 3,68 3,75
emprendedores.

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de auténomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

En lo que respecta a las fuentes de financiacion podemos decir que existen
dos grandes bloques: el primero, que es el de la financiacién propia, que refiere
exclusivamente a los recursos del emprendedor y, un segundo bloque, que es el
de la financiacién externa, que se divide principalmente en fuentes procedentes
de las distintas administraciones publicas, y fuentes privadas que proceden
principalmente de instituciones bancarias.

Entre las medidas de ayuda econdmica existentes, se puede distinguir entre
las que van destinadas a nuevos emprendedores como para aquellos que ya han
comenzado su andadura en el emprendimiento y buscan afianzar su negocio.

Dentro de la Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa, la Empresa
Publica Enisa se centra en la busqueda de herramientas de financiacion para
proyectos de iniciativa emprendedora. Asi se distingue entre proyectos de nueva
creacibn, con las siguientes lineas de financiaciébn: Enisa Jovenes
Emprendedores, Enisa Emprendedores y Enisa Emprendedores Sociales

También se contemplan lineas de financiacion enfocadas a impulsar el
crecimiento de empresas ya constituidas que buscan afianzar su actividad
emprendedora, asi, entre otros podemos destacar los siguientes programas:
Enisa Competitividad, Enisa Expansion y Enisa EBT.
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Es necesario también hacer mencion al ICO, El Instituto de Crédito Oficial (ICO)
que tiene por objetivo conceder préstamos en condiciones preferentes a
empresas espafolas, especialmente pymes y auténomos, asi como algunas
lineas que facilitan el acceso al crédito a ciudadanos y familias. Aquellos
emprendedores que estén pensando en iniciar una actividad empresarial, asi
como pequefias y medianas empresas que necesiten acceder a préstamos en
mejores condiciones de las existentes en los mercados financieros, pueden
recurrir al ICO para obtener recursos econémicos.

Como se ha apuntado anteriormente, desde las Comunidades Auténomas y las
entidades locales, se ponen en marcha iniciativas que buscan el impulso del
emprendimiento. Asi desde el Gobierno de Castilla—La Mancha y con la
colaboracion de diferentes entidades bancarias se han puesto en marcha varias
lineas de financiacion destinadas al emprendimiento:

e Adenda al Convenio con Microbank La Caixa con el Injuve (Instituto de
Juventud del Ministerio de Sanidad), destinado a menores de 35 afios.

e Convenio con Microbank La Caixa para Emprendedores.

e Convenio con Caja Rural de Castilla-La Mancha para Emprendedores.
Convenio con Globalcaja para Emprendedores.

En cuanto a las lineas de Financiacion Privada, las entidades bancarias suelen
contar con productos financieros destinados a Emprendedores; también es
destacable el Crowdfunding, que puede definirse como financiacibn en masa
también denominada financiaciéon colectiva.

Otra alternativa es la micro financiacion colectiva y el micro mecenazgo, que
consiste en una cooperaciéon colectiva llevada a cabo por personas que organizan
una red para conseguir dinero u otros recursos, en los que se suele utilizar
Internet para financiar esfuerzos e iniciativas de otras personas u
organizaciones. En Espafia ya existen varias plataformas de este tipo:
Lanzanos.com, Volanda.com, Fandyu.com, etc.

En esta misma linea, podemos hablar de Business Angels, personas fisicas con
capacidad de inversién y con un gran conocimiento del mundo empresarial, que a
través de sus recursos financieros, técnicos y su red de contactos hacen posible
la puesta en marcha de un proyecto emprendedor. Esta inversion (capital
semilla) se realiza normalmente para obtener un porcentaje de acciones, y por
tanto, para pasar a formar parte la empresa patrocinada. Sin embargo, como ya
hemos visto, esta fuente de financiacion, apenas se ha utilizado en el caso de los
autoempleos en Castilla-La Mancha (0,25%o).
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Desde la Administracion se fomenta el impulso de las redes de Business Angels
con el fin de contribuir al fortalecimiento y profesionalizacion de aquellas
organizaciones que desarrollan servicios de intermediacion entre empresas
emprendedoras y potenciales inversores.

En relacibn a las medidas para superar las trabas administrativas vy
burocraticas, en el marco de la Ley 15/2011, de 15 de diciembre, de
Emprendedores, Autébnomos y Pymes, se establecen las medidas para la
simplificacion administrativa, de modo que la gestion de la tramitacion no se
convierta en un problema para el emprendimiento.

El “Estudio sobre la Evaluacién de las trabas Administrativas para la Creacion de
Empresas” del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas desarrollado a
través de la Agencia Estatal de Evaluaciéon de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios Publicos, revela que las principales dificultades en los tramites
administrativos son: la dilataciéon en el tiempo de dichos tramites -desde que se
inicia el proceso administrativo hasta que se completa-, la escasa coordinacion
administrativa, el elevado niumero de documentos que se solicitan y los costes de
dichos tramites.

Como ya se analizé en el punto referente a las barreras al emprendimiento, un
27,41% de los autébnomos encuestados considera los procedimientos
administrativos requeridos como una de las principales trabas al emprendimiento
en Castilla—La Mancha. En Espafia sigue siendo necesario realizar muchos
tramites de caracter administrativo para poner en marcha una iniciativa
emprendedora, por lo que seria necesaria una simplificacibn de los tramites
burocraticos.

“..En Espafia para poder poner en marcha una empresa se necesita pasar
por muchas ventanillas, hacer muchos papeles, gestionar mucha
documentacioén, etc. La voluntad de la Administracion es ir simplificando
los trAmites administrativos” EP-1
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Con la puesta en marcha de la Ventanilla Unica Empresarial se pretende dar
respuesta a esta barrera, poniendo a disposicion del emprendedor en un mismo
espacio todos aquellos servicios que a través de internet ofrecen las distintas
administraciones publicas y las camaras de comercio.

En esta linea también, desde diferentes organismos publicos se busca impulsar
politicas publicas de apoyo al emprendimiento, mediante el fortalecimiento de las
redes de apoyo a los emprendedores, como el programa “Promocion de Centros
de Apoyo a Emprendedores”, que persigue mediante la cooperacion entre
centros, ayudar a los emprendedores en el inicio de su actividad, bien sea
mediante medidas de asesoramiento y tutorizacion del proyecto empresarial,
como con medidas de formacién, de Informacién sobre formas juridicas,
fiscalidad y tramites administrativos .

A disposicion de los emprendedores se encuentra también la Red de Puntos de
Tramitacion Empresarial (PAIT) gque tiene fundamentalmente dos objetivos: por
un lado, prestar servicios presenciales de informacion y asesoramiento a los
emprendedores en la definicibn y tramitacion telematica de sus iniciativas
empresariales, asi como durante los primeros afos de actividad de la Sociedad
de Responsabilidad Limitada. Y por otro lado, iniciar el trAmite administrativo de
constitucion de la sociedad a través del Documento Unico Electrénico (DUE).

Otra linea de actuacibn que persigue promover el emprendimiento, es el
programa “Emprendemos Juntos” cuyo objetivo es que las entidades que
ejecutan politicas publicas de apoyo al emprendimiento, universidades,
comunidades autbnomas, parques cientificos y tecnolégicos o ayuntamientos
sean capaces de desarrollar e integrar por si mismas instrumentos eficaces de
apoyo al emprendedor

Desde el punto de vista del fomento de la cultura emprendedora hay que
considerar la cultura de cada pais o regién, y cuando esta no facilite dicho
impulso, tomar medidas para cambiar las perspectivas de la ciudadania sobre la
vision del emprendedor y su situacion. La cultura en general, y en particular la
castellanomanchega, debe ejercer un efecto positivo sobre el emprendedor para
asimilar los avances tecnoldégicos y prepararse para las circunstancias
cambiantes del entorno socio-econdémico para afrontar los cambios de manera
mas efectiva favoreciendo asi el tejido empresarial y el entorno socio-econémico.
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Las barreras culturales, en Castilla-La Mancha, estan influenciadas en buena
parte porque no existia un marco para el fomento de la cultura emprendedora.
En este sentido la nueva ley de emprendimiento favorece la superacion de las
barreras culturales, para estimular el emprendimiento como forma de trabajar,
apoyando e incentivando mediante medidas eficaces y reales la creacion de
empresas y generacion de autoempleo, ayudando a superar el miedo al fracaso,
la indecisioén, etc.

“...Pero desde hace muchisimos afos ha existido ese modelo, toda la vida
has seguido el modelo de tu padre que trabajaba en la empresa por cuenta
ajena, toda la vida y no se movia ni de la misma empresa...” EM-10

Una de las soluciones apuntadas desde los grupos de expertos para superar el
miedo al fracaso, se centra en la difusion de los negocios exitosos, de modo que
pueda conocerse su experiencia a través de la idea de que “triunfar es posible”.
Para ello, el desarrollo de talleres de intercambio de experiencias o la celebracion
de jornadas se consideran medidas muy positivas.

Desde las Organizaciones Empresariales provinciales y de las Comunidades
autébnomas, también se ponen en marcha iniciativas de apoyo al
emprendimiento. Asi, desde CECAM CEOE-CEPYME CLM, con el apoyo de las
organizaciones empresariales provinciales, se ha puesto en marcha el servicio
Emprende+mas, un servicio de apoyo y asesoramiento al emprendedor en sus
diferentes etapas desde el planteamiento del proyecto empresarial hasta su
consolidacion.

A parte de la labor de asesoramiento al emprendedor, desde Emprende+mas
se organizan jornadas de temas relacionados con el emprendimiento, sobre la
internacionalizacién en la empresa, el fomento del autoempleo, la innovacion,
etc.

Es muy importante sefialar también, la labor de apoyo y asesoramiento que los
emprendedores reciben de los Ayuntamientos y Entidades locales, a través de los
Viveros de empresas y de los Agentes de Desarrollo local, mediante el
asesoramiento y tramitaciéon de subvenciones publicas, formacion, etc.

En este sentido, aunque los encuestados no han considerado la formacién como
una medida fundamental para superar las barreras al emprendimiento (es la
medida con el valor medio mas bajo), si constituye una medida fundamental en
opinién de los expertos.
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Esta diferencia de pareceres se debe a que:

e Por un lado, el perfil formativo del autoempleo en Castilla-La Mancha, es
bajo, siendo mayormente de nivel béasico (graduado escolar/ESO). A este
respecto, suele darse una relacion directamente proporcional entre el nivel
de estudios alcanzado y la importancia concedida a la formacion, de modo
que, a mayor nivel de estudios mayor importancia a la formacion y
viceversa.

e Por otro lado, quienes estan inmersos en un problema o dificultad suelen
percibir dicho problema de modo diferente que el experto que lo analiza
objetivamente “desde fuera”. Por ello, los expertos destacan la
importancia de la formacién no siendo asi por parte de los autdnomos
encuestados.

Hecha esta aclaracion, en opinion de los expertos, las medidas para superar las
barreras culturales deben girar en torno a la formacién, no solo la formaciéon
dirigida a emprendedores sino también en todos los niveles educativos, como
instrumento para desarrollar s6lidamente desde edades tempranas el fomento la
cultura de emprendimiento en la sociedad castellano-manchega.

En el ambito de Castilla-La Mancha, la Ley 15/2011, de 15 de diciembre, de
Emprendedores, Autbnomos y Pymes propone medidas de fomento de la
cultura empresarial en la educacién tanto en la universidad como en los
estudios fuera de ella. En la actualidad, la formacidén para arraigar el concepto de
emprendimiento en las edades tempranas se desarrolla en la educacién a través
de diferentes asignaturas en la educacién obligatoria y en diferentes ciclos de
formaciéon profesional: “Iniciacion a la actividad emprendedora y empresarial”;
“Taller de iniciacibn a la actividad emprendedora y empresarial”, “Empresa e
iniciativa emprendedora” y “Gestién econdmico y financiera en la empresa”.

“..la ley de emprendimiento, o la ley que tenemos ahora mismo ya intenta
transversalizar este espiritu empresarial desde edades tempranas...” EM-11

No obstante, y sin obviar el caracter positivo de esta medida, el fomento del
emprendimiento en edades tempranas no dard sus frutos hasta dentro de unos
anos, por lo que deben buscarse férmulas para superar las barreras culturales y
psicoldgicas también en la actualidad.
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El fomento de la cultura emprendedora no so6lo tiene efectos sobre el
emprendimiento de wun pais sino también sobre sus circunstancias
socioecondmicas y evolucion. Entre los efectos positivos que puede ejercer la
cultura de una region sobre los emprendedores, destaca la posibilidad asimilar
mejor los avances en tecnologias e introducirlos en el proyecto emprendedor, asi
como preparar al emprendedor ante los cambios econdmicos y sociales del
entorno, de tal forma que pueda adaptarse a dichos cambios de manera mas
efectiva:

e En una coyuntura econdmica favorable, aumentaria la aparicion de
nuevos emprendedores y la actividad de los ya existentes, como un
signo de creacion empresarial de calidad y apuesta por la innovacion.

e En una coyuntura desfavorable, podria representar una oportunidad
de acceso al mercado laboral y desarrollar nuevas vias de negocio.

“Por otro lado, el hecho de que haya personas que se encuentran en
situacion de desempleo, motiva a las personas que no encuentren empleo
a generar autoempleo, pues ante esta situaciéon si no encuentran trabajo
deciden poner en marcha su propio negocio.” EP1.

En épocas de crisis la actividad emprendedora aumenta en una proporcion
importante causada por iniciativas promovidas por la necesidad y derivada de la
falta de empleo. Los expertos consultados, opinan que en tiempos de dificultades
econOmicas y escasez de empleo se agudiza el ingenio y surgen buenas ideas
para emprender.

“Bueno desde mi punto de vista es buen momento de emprender siempre.
De hecho, ahora es cuando siempre fluyen las mejores ideas porque es
necesario...” EM-09

“..si cuando estan los problemas, cuando todo va mal, cuando no hay
trabajo, la gente claro que agudiza el ingenio....” EM-06

“Yo en el sentido que estais apuntando y dando, como autbnomo desde
hace ya tiempo, ya las principales ventajas, porque vamos a empezar por
las alternativas positivas, es precisamente el criterio de oportunidad. En la
crisis se ofrece una oportunidad impresionante...” EM-11

Para que el emprendimiento generado desde la necesidad ayude a fortalecer la
economia y el tejido empresarial, las instituciones deben adoptar medidas para
que dicho autoempleo creado sea de calidad. Estas medidas tienen que estar
dirigidas a satisfacer las necesidades de los emprendedores, entre ellas, las
formativas.
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Oportunidades para el emprendimiento

La mayor parte de los expertos coinciden en sefialar que, actualmente, las
oportunidades para el emprendimiento en Castilla-La Mancha no son muchas,
incluso las mismas que en el resto del pais, sefialando la dificil situacion
econOmica que se vive en todo el mundo.

Aungue todos los expertos indican la importancia de realizar estudios de mercado
para analizar cuales son las oportunidades reales para emprender y generar
empleo, sefialan que la internacionalizacion-exportaciones de las empresas, la
I+D+i, y las nuevas tecnologias son las areas econdmicas o productivas donde
iniciar actividades empresariales. Otros sectores que han sefialado aunque con
menor grado de consenso son el sector de la bioeconomia o el turismo.

“.... Hay nichos de mercado en los que realmente puede haber buenas
ideas y puede haber emprendimiento. Todo el tema para hacer con
bioeconomia, con la biomasa, si que hay potencial, sector emergente...”
EP7.

La globalizacion y el actual entorno econémico y empresarial estdn haciendo que
la internacionalizacion de las empresas y la exportacion de productos
representen una prioridad para la existencia y crecimiento de las mismas. Por lo
tanto, es una cuestion a tener en cuenta tanto en la gestion empresarial como en
la creacion de nuevas ocasiones viables para emprender. Por ello, el pacto por el
Desarrollo y la Competitividad de Castilla-La Mancha establece como una
prioridad para el gobierno de la regidon, la internacionalizacion de los
sectores productivos y de las empresas.

“...Y luego por otra parte, independientemente de la situacion en la que
estemos o de la zona geografica, se puede emprender en mercados
exteriores, se puede tener aqui la base operativa, pero tener mercados
fuera, y yo creo que es una opcion.” EM-09
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Segun los datos de Informacion estadistica sobre el comercio exterior publicados
por Agencia Estatal de Administracion Tributaria, desde Enero a Agosto del 2012
las exportaciones espafiolas han alcanzado un valor de 146.161,5 millones de
euros aumentando en un 4,1% al mismo periodo en el 2011. La variacion real de
las exportaciones tiene un valor de 2,2% para los primeros 8 meses del 2012 y
la tasa de cobertura es del 86,2% aumentando en 4,1 % respecto a los mismo
meses del 2011. El déficit comercial tiene un valor de 23.479,3 millones de euros
con una variacion interanual de -23,3%. Mediante estos datos parece que el
aumento de las exportaciones desde el 2010 se consolida, aumentado el precio
de las exportaciones en un 1,9%.

En Espafa, todos los sectores han aumentado las exportaciones a
excepcion del sector del automoévil y las semimanufacturas no quimicas.
Los sectores que mas han aumentado son los bienes de equipo y alimentos con
0,8% interanual y 11,7% respectivamente.

Las exportaciones realizadas se han dirigido a la Unién Europea, en un 63,0% del
total lo que supone una disminucién del 0,6%, las exportaciones han crecido a
los paises de la Unién Europea no pertenecientes a la zona euro en un 13,0% del
total, en cambio para los paises pertenecientes a la zona euro ha disminuido en
un 0,6%.

En el andlisis de las exportaciones por Comunidades Auténomas con mayor
porcentaje sobre el total de Espafia, Catalufia que es la comunidad con mayor
porcentaje sobre el total, con un 26,3% aumentando en un 6,4% respecto a los
mismos meses del 2011.Sin embargo, las comunidades que presentan mayor
crecimiento positivo son Andalucia con un 13,2% y Madrid con 8,3%.

Por el contrario, las comunidades que registran descenso interanual son el Pais
Vasco 3,1% y Galicia con un 6,1%. El resto de Comunidades Autébnomas, Murcia
representa el incremento mas elevado en exportaciones con un 59,3% vy
Baleares 24,6%, las comunidades que han disminuido son Aragén y Navarra en
un 12,6% y 13,5% respectivamente.

En Castilla-La Mancha el mes de Agosto del 2012, las exportaciones
ascendieron a 330.678 miles de euros en Castilla-La Mancha, lo que supone una
variacion interanual del -6,61%b6. Las importaciones suponen un 356.999 lo
que supone un saldo de -26.322 y una cobertura de 92,63.
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Tabla: Balanza Comercio Exterior en Castilla-La Mancha

Balanza Comercial de CASTILLA-LA MANCHA
AGOSTO 2012

Exportaciones®  Importaciones® Saldo® Cobertura’
enero 296.623 363.927 -67.304 81,51
febrero 298.646 339.781 -41.136 87,89
marzo 378.907 391.198 -12.291 96,86
abril 309.659 370.374 -60.715 83,61
mayo 335.445 383.405 -47.960 87,49
junio 368.478 395.176 -26.698 93,24
julio 373.231 382.936 -9.706 97,47
agosto 330.677 356.999 -26.322 92,63

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Informacion estadistica
sobre el comercio exterior, 2012

En cuanto al conjunto de continentes con los que Castilla-La Mancha mantiene
relaciones comerciales, Europa es el continente en el que se realizan mayor
ndmero de ventas, con aproximadamente el 76%. Dentro de Europa los paises
mas relevantes respecto a estas relaciones comerciales son Portugal, Francia e
Italia. Respecto a otros continentes, se encuentran con valores muy inferiores
Asia, América y Africa con valores de 1%, 8% y 6% respectivamente, Oceania se
encuentra en ualtimo lugar sin llegar al 1%.

4 Venta directa al extranjero de bienes producidos en Castilla-La Mancha. Se denomina
expedicion si dicha venta se realiza a estados miembros de la Union Europea.

5 Adquisicién de mercancias con destino directo a Castilla-La Mancha procedentes del
extranjero. Las compras realizadas entre los paises pertenecientes a la Unidén Europea se
denominan introducciones.

® Diferencia entre las exportaciones-expediciones y las importaciones-introducciones.

" (Exportaciones / Importaciones) x 100.
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Grafico: Destino de las Exportaciones procedentes de
Castilla-La Mancha.

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

OCEANIA
ASIA
AMERICA

AFRICA

EUROPA

0,00 100.000.000,00 200.000.000,00 300.000.000,00

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Informacién estadistica
sobre el comercio exterior, 2012

En el periodo de enero a agosto del 2012 las exportaciones de Castilla-La Mancha
alcanzaron un valor de 2.691,7 millones de euros, incrementandose un 5,4%
respecto al mismo periodo del 2011.

Por tipo y la naturaleza de Bienes, las exportaciones en Castilla-La Mancha
presenta el minimo en bienes de capital 242.410 miles de euros, seguido de los
bienes de consumo 1.202.557miles de euros y en el primer lugar los bienes
intermedios con un valor de 1.247.698 miles de euros.
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Grafico: Estadistica de Exportaciones por Naturaleza de los Bienes.
Castilla-La Mancha.

Estadistica por Naturalezade los Bienes
Castilla-La Mancha

B Bienesde capital
m Biznesde consumo

M BieneslIntermedio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria.
Informacion estadistica sobre el comercio exterior, 2012

Respecto a la distribucion de las exportaciones por provincia, Cuenca es la region
que presenta el minimo de la Comunidad, con 170.579 miles de euros; por el
contrario Ciudad Real representa el maximo con 994.398 miles de euros.
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Grafico: Exportaciones por provincias en la Comunidad de
Castilla-La Mancha.

Exportaciones por Provincia

1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
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100.000

0

Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Informacion estadistica sobre el comercio exterior, 2012

Por otra parte, en el primer semestre 2012 el nUmero de empresas que tuvieron
alguna actividad exportadora fueron 3.002, lo que supone un 17,04% mas que
en el mismo periodo del 2011.

Grafico: Exportaciones en Castilla-La Mancha en los ultimos diez aios.

Exportaciones Castilla-La Mancha
400.000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Informacion estadistica sobre el comercio exterior, 2012
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Si analizamos las exportaciones, valores medios anuales, en los ultimos diez
afios, observamos una tendencia creciente de este valor pasando de 176.967
miles de euros a 336.458 lo que supone un crecimiento del 7,4%°? en los dltimos
diez afos.

Al examinar los datos registrados se observa que las exportaciones aumentan
hasta llegar al periodo 2008-2009, afos de inicio de la crisis, donde se registra
un descenso de las exportaciones debido a que la crisis afectaba a la zona Euro,
principal destino de nuestras ventas exteriores.

En 2010 y 2011 las exportaciones aumentan alcanzando el maximo para el
periodo 346.329 miles de euros. Este incremento se debe a que la crisis se
agudiza, y las empresas tienen problemas para su persistencia, viendo en el
comercio exterior una oportunidad de mercado para su permanencia, apoyada
por las politicas publicas dirigidas a la internacionalizacion de las empresas
llevadas a cabo por el gobierno de Castilla-La Mancha.

Puede decirse que la exportacion estd mostrando un importante crecimiento en
los dltimos afos. Esta apertura de mercado supone una oportunidad tanto para
los empresarios que quieren ampliar sus negocios como para los nuevos
emprendedores, generando con ello nuevas oportunidades de negocio en la
Comunidad de Castilla-La Mancha en materia de comercio exterior e
internacionalizacion.

Otros de los sectores que ofrecen oportunidades para el emprendimiento son las
nuevas tecnologias y I+D+I, sector poco desarrollado en la Comunidad de
Castilla-La Mancha.

......... se tiene que plantear primero cudl va a ser el modelo productivo
que se quiere y, posteriormente, plantear las oportunidades que hay no
s6lo para los emprendedores sino también para los trabajadores.
Actualmente es complicado hablar de qué sector o sobre qué se puede
emprender aunque si que es cierto que las nuevas tecnologias han
abierto un camino grande en este sentido.” EP3

8 El célculo de la tasa de crecimiento se ha calculado mediante el método geométrico
resulta ser el mas sencillo, se utilizan los valores inicial y final de la serie de acuerdo a la
siguiente ecuacion: r=Vf|Vvi)al"-V_1. Siendo r: tasa de crecimiento, Vf: Valor final, Vi:
Valor inicial, n: es el nUmero de observaciones
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Asi, la globalizacién y la liberalizacion de los
mercados han creado un nuevo marco con
posibilidades de emprendimiento bajo criterios
de investigacion, desarrollo tecnolégico Yy
innovacion (I1+D+i). La apertura del mercado

europeo, la revolucién tecnolégica y el
comercio electronico cambia las reglas y
limitaciones de los mercados generando

oportunidades para los emprendedores.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y los servicios derivados de
las TIC hacen brotar posibilidades innovadoras
tecnoldgicas dando paso a la llamada Nueva
Economia.

La Nueva Economia se convierte en elemento
clave para mejorar la actividad econémica y la
competitividad de las empresas y
emprendedores de Castilla-La Mancha,
basandose en principios de innovacién vy
conocimiento de las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la

Nueva Economia
(New Economy)
Término acufado a

finales de los afos 90
para contraponer las
empresas surgidas en
torno a la Red de las
empresas tradicionales,

que serian por
consecuencia la "Vieja
Economia”. La OCDE

identifica a la nueva
economia como un
crecimiento tendencial
mas fuerte, resultante
de modos de gestion
mas eficaces en las
empresas por las
nuevas tecnologias
de la informacién y
de la comunicaciéon y

comunicacion, y la Nueva Economia han de un crecimiento mas

facilitado el acceso al mercado para los nuevos fuerte de la
emprendedores tecnologicos, aportando productividad
nuevos recursos, productos Yy servicios multifactorial.

generando con ello nuevas posibilidades y
oportunidades para el emprendimiento.

Segun los dudltimos datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica del 2011, el gasto de Espafia en Investigacién y Desarrollo
(1+D) descendié un 2,8%b respecto a 2010 invirtiendo 14.184 millones de
euros, lo que supone el 1,33% de Producto Interior Bruto (PIB).

El mayor porcentaje de gasto total de I+D se realiz6 en el sector de las
empresas con un 52,1% representando un 0,70% del PIB, si bien representa un
descenso del 1,5% interanual.

El sector de la Ensefianza Superior representé un 28,2% del gasto (0,38% de
PIB) descendi6é un 2,9% respecto al 2010.
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En la Administracion Publica el gasto en 1+D llegd a un 19,5% representando un
0,26% del PIB, lo que supone un descenso del 5,7 respecto al afio anterior. Las
Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro (IPSFL) representan uUnicamente el
0,2%.

Por Comunidades Auténomas, el Pais Vasco fue la comunidad que realizé el
mayor gasto en actividades de I+D lo que supone un 2,10% PIB, seguida de la
Comunidad Foral de Navarra con un 2,05% del PIB, Comunidad de Madrid
(1,99%) y Catalufa (1,55%0).

Por el contrario, las comunidades autbnomas que menor gasto han realizado en
I+D son llles Balears (0,36% del PIB), Canarias (0,58%), Castilla-La Mancha
(0,68%) y Extremadura (0,82%).

Sin embargo, las tasas de crecimiento interanual mas elevadas se observan 10
en las comunidades de Pais Vasco (7,0%), Comunidad Foral de Navarra (5,0%)y <
Castilla-La Mancha (1,6%0). Las comunidades que mostraron mayor g
decrecimiento son Aragon (-13,9%), llles Balears (-13,2%) y Cantabria (- <&
10,2%) 2
=

o

Tabla: Gastos Internos totales en 1+D por 3

Comunidades Autbnomas. 2011. §

Gasto en 1+D Y

=

=z

Reparto del Tasa de Variacion 2010- o

CC.AA Total sectores Gasto 2011 %
Andalucia 1.648.471 11,6 4,5 §
Aragoén 322.113 2,3 -13,9 5
Asturias 218.119 1,5 -8,4 5
Balears, llles 95.818 0,7 -13,2 g
Canarias 242.968 1,7 -4,9 é
Cantabria 141.816 1,0 -10,2 E
Castilla y Ledn 574.357 4,0 5,6 S
=

Castilla-La Mancha 259.383 1,8 1,6 x
L

Cataluia 3.103.712 21,9 -3,8 a
(%]

Comunidad Valenciana 1.044.364 7,4 -3,4 é
2

Extremadura 143.837 1,0 -5,2 Q
Galicia 526.471 3,7 -1,0 =
o

Madrid 3.762.811 26,5 -2,4 =
Murcia 234.082 1,7 -8.,6 &
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Gasto en I1+D

Reparto del Tasa de Variacion 2010-

CC.AA Total sectores Gasto 2011
Navarra 383.854 2,7 5,0
Pais Vasco 1.397.208 9,9 7,0
Rioja, La 81.817 0,6 -3,6
Ceuta 1.252 0,0 -12,6
Melilla 1.840 0,0 -13,9
TOTAL 14.184.295 100,0 -2,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Afio 2011

Segun la Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y del Comercio Electrénico en las empresas 2011/12
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 95,7% de las empresas
espafiolas de 10 6 méas empleados dispone de conexidn a Internet segun los
datos de enero de 2012. Por otro lado, el uso de ordenadores esta implantado en
la mayoria de las empresas (98,7%), el 86,6% tiene Red de Area Local (LAN) y
el 51,7% tiene Red de Area Local sin hilos.

La telefonia movil es el método de comunicacion del 93,8% de las empresas y
47,2 se comunica a través de intercambio electrénico de datos. El 71% de
empresas con conexién a internet tiene pagina Web, lo que supone un
crecimiento del 5,9% respecto al mismo del afo anterior; para empresas de
mayor dimensién, mas de 250 empleados, este valor aumenta hasta el 93,7%.

En cuanto a la funcionalidad que las empresas dan a su propia pagina Web, el
93,1% lo utilizan para darse a conocer, el 61,2% incluye declaracion de la
politica de intimidad o certificaciéon de la seguridad del sitio Web y el 56,8% lo
utiliza como acceso a catalogos vy listas de precios.

El uso de las redes sociales por motivos de trabajo supone el 17,4% dirigido a
marketing, publicidad y gestién de la imagen en un 84,4% y como canal de
informacion al usuario en un 74,4%.

Por comunidades auténomas, la mayor intensidad en el uso de las TIC se da en
empresas cuyas sedes sociales estdn en la Comunidad de Madrid, Catalufia,
Comunidad Foral de Navarra y Pais Vasco. Mientras que las empresas de Ceuta y
Melilla, comunidades auténomas de Castilla-La Mancha, Extremadura y Cantabria
tienen los porcentajes de uso de tecnologias de la informacidon mas bajas.
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En lo relativo a los negocios electronicos (e-Business) el 47,2% de empresas
realiz6 intercambio electrénico de datos con otros sistemas TIC externos.

Las ventas por comercio electronico, en 2011, se llevaron a cabo en 14,2% de
las empresas. En las ramas de actividad que tuvieron mayor porcentaje de
actividad fueron:

e Servicios de alojamiento (75,7%).

¢ Alimentaciéon; bebidas; tabaco; textil; prendas vestir; cuero y calzado;
madera y corcho; papel; artes graficas y reproduccion de soportes
grabados” (21,1%o).

Estas ventas generaron un volumen de negocio de 187.596 millones de euros, lo
que supone que el 13,7% de las ventas se realizaron por comercio electrénico,
con un incremento interanual del 11,7%.

En cuanto a las compras por comercio electrénico, el 22,5% de las empresas
realizaron compras mediante comercio electronico en 2011. El sector que mas
volumen de compras por comercio electrénico fueron las TIC con un 65,1%. El
volumen total de los pedidos realizados supuso un 183.396,4 millones de euros,
lo que representa el 19,1% de las compras totales incrementandose un 22,5%
respeto al afio anterior.

Entre las principales conclusiones del Informe de N-Economia® del mes de
Octubre de 2012, donde se realiza un analisis del sector de las Nuevas
Tecnologias e Innovacion, cabe destacar del estado actual del mercado de TIC en
Europa las siguientes realidades:

v El mercado pubico de servicios de Cloud*® creceréa el 19,6% en 2012 para
llegar a la cifra de 109.000 millones a escala global (luego de registrar
72.000 millones de ddlares en el afio 2011).

° Es un proyecto cuyo objetivo general es el promover la informacién econémica sobre
las nuevas tecnologias de la informacion, la innovacion en general y sus efectos a escala
internacional, de la UE, de la economia espafiola, regional y de sectores de actividad y
empresas.

10 se define, segun N-economia, como la Tecnologia que permite ofrecer servicios de
computacion a través de Internet; es decir da a los usuarios la capacidad de tener acceso
a informacién en internet sin necesidad de tener conocimientos previos. También
conocido como Cloud Computing.
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v' Los servicios de procesamiento de negocios (conocidos como bussiness
process as a service o BPaaS) representan un largo segmento que
contabiliza cerca de 77% del total del mercado, mientras que la
infraestructura como servicio (Infrastructure as a service o laaS) es el
segmento de crecimiento mas rapido y se espera que sea de 45,4% en el
afio 2012 (de 4.300 millones de US$ en 2011 a 6.200 millones de
dolares). Software as a service (SaaS) es el siguiente segmento por
crecimiento y se estima llegara a 14.400 millones de doélares en 2012. La
gestion y servicios de seguridad Cloud registraran ventas totales de 3.000
millones de ddlares en 2012.

v" En el caso de BPaaS la clave esta en el crecimiento de la asesoria en Cloud
como necesidad en el mercado representando cerca del 47% del total del
mercado de los servicios publicos Cloud. Esta tendencia persistira hasta
2016.

v' Para el afio 2016, el segmento laaS crecera al mismo ritmo del segmento
SaaS, mientras que los servicios en plataforma (platform as a service o
PaaS) tomaradn un mayor impulso aunque en dimensiones cuantitativas
mas pequefias. No obstante, PaaS sera una variable importante para el
crecimiento de otros segmentos como BPaaS y SaaS creciendo cerca de
1.200 millones en el afio 2012.

Segun el informe N-economia y los datos aportados por Instituto Nacional de
Estadistica (INE), podemos concluir que el sector de las Nuevas Tecnologias y la
Innovaciébn es un sector en crecimiento en Espafia, que genera nuevas
oportunidades para los emprendedores y las empresas ya existentes, no solo por
su caracter innovador sino por la rapida expansiéon geografica de la demanda.

Castilla-La Mancha se encuentra entre las Comunidades con menor gasto de
I+D y que menos usan las TIC, sin embargo presenta la mayor tasa de
crecimiento interanual, solo por debajo del Pais Vasco. Por esto, el sector de las
Nuevas Tecnologias e 1+D es un sector en auge capaz de generar nuevas
oportunidades para los emprendedores.
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6.FORMACION EN EL AMBITO DEL EMPRENDIMIENTO EN

CASTILLA-LA MANCHA.

6.1. Analisis de la Formacion Para el Emprendimiento.

Tradicionalmente en Espafia no existe una tendencia consolidada hacia el
autoempleo y el emprendimiento, si bien en los ultimos afios, los problemas de
acceso al mercado laboral han provocado entre la ciudadania un creciente
interés por el autoempleo. Asi, dos situaciones de partida diferentes, y no
necesariamente simultaneas, se encuentran en el inicio de las actitudes
emprendedoras: el deseo y/o la necesidad.

Segun Rogoff (2007):

“El deseo motiva a los individuos con intereses y suefios a perseguir formas
de vida diferentes, como ser su propio jefe. La necesidad incita a aquellos
individuos incapaces de obtener un empleo tradicional por condiciones
econOmicas -desempleados-, por discriminacién -inmigrantes- o por falta de
recursos -educacion, crédito o redes-".

Para fomentar el deseo emprendedor en un determinado contexto social cuyos
paradmetros no son los méas favorables, tanto desde el punto de vista econémico
como social y cultural, asi como para dar apoyo a quienes emprenden como
respuesta a una necesidad, es muy importante construir una sélida red capaz de
dotar de los instrumentos necesarios para la capacitacion y el desarrollo
de competencias dirigidas a la superacion de las barreras existentes en
el inicio de una actividad empresarial, y conseguir un emprendimiento
de calidad.
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Una pregunta de vital trascendencia cuando se trata el tema del fomento del
espiritu emprendedor es si se trata de una actitud o facultad “ensefable”, es
decir, si el emprendimiento puede inculcarse y si las aptitudes que precisa se
pueden transmitir. Siguiendo la dialéctica de Platobn en el Mendén, donde se
reflexiona sobre la esencia de la virtud y de los problemas relativos a como
puede obtenerse, la cuestion es:

“;Podéis, Socrates, decirme si [el emprendimiento]™ puede ensefarse,
o si no pudiendo ensefiarse, se adquiere solo con la préactica; o, en fin,
si no dependiendo de la préactica ni de la ensefianza, se encuentra en el
hombre naturalmente o de cualquiera otra manera?”.

Desde hace miles de afios, una cuestion fundamental acerca de las diferentes
aptitudes y actitudes del ser humano es si se trata de elementos susceptibles de
ser aprehendidos o si, por el contrario, se trata de caracteristicas innatas al
individuo y, por tanto, sobre las que no cabe ensefianza alguna. La respuesta
unanime, desde todos los ambitos, en relacion a esta cuestion, es que las
actitudes y las aptitudes en el hombre son cuestiones aprehensibles, siendo por
tanto, por extension, perfectamente “ensefable” la actitud emprendedora.

A este respecto, resulta fundamental definir en qué consiste el espiritu
emprendedor. En el libro Verde El espiritu empresarial en Europa (2003), se
define como:

“Una forma de pensar o una mentalidad que incluye la motivacion y la
capacidad del individuo, bien sea de forma independiente o dentro de
una organizacion, para identificar una oportunidad y luchar por ella, y
asi producir nuevo valor econémico y/o social”.

La Comision Europea, en el 2004, declara:

“La iniciativa emprendedora incluye la propensién a inducir cambios en
uno mismo, la capacidad de aceptar y apoyar la innovacion provocada
por factores externos, de dar la bienvenida al cambio, de asumir la
responsabilidad por las propias acciones (sean positivas o negativas),
de terminar lo que se empieza, de saber en qué direccion se esta
yendo, de establecer objetivos y cumplirlos, y de tener la motivacion
necesaria para el éxito”.

En opinién de quienes se han iniciado en el autoempleo en Castilla-La Mancha,
las principales aptitudes necesarias para el emprendimiento son la “capacidad de
asumir riesgos y afrontarlos”, “la capacidad de iniciativa” y la “autoconfianza”.

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035

1 En el texto original “la virtud”.
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6.1.1. Formaciéon en Emprendimiento en Espana.

En un sentido amplio, el espiritu emprendedor se define como una actitud
general que puede resultar util en todas las actividades laborales y en la vida
cotidiana en general, y que, por tanto, resulta positivo para toda la sociedad,
debiendo hacer un esfuerzo por transmitirlo a los individuos desde edades
tempranas.

En la actualidad son muchos los sectores sociales desde los que se insta a las
autoridades publicas a promover la iniciativa emprendedora en la educacion y
superar los retos y barreras que representa para el sistema educativo espafol.

La importancia de fomentar la cultura emprendedora para el desarrollo
econdmico y social de una regién debe estar presente en todos los agentes
econdmicos, politicos y administrativos, para dar lugar a iniciativas entre los
ciudadanos que se desarrollan en funcién de la idea de negocio, la decisiéon y el
empuje del emprendedor.

Formacioén para el emprendimiento edades tempranas.

Son muchas las instituciones que estan abogando por una promocién de la
cultura emprendedora en todos los niveles, principalmente en el ambito
educativo. Asi la Comisaria europea de Educacién, Cultura, Multilinglismo y
Juventud, Androulla Vassiliou, ha declarado:

4 A

“La educaciéon para el emprendimiento es un motor del crecimiento
futuro y nos ayudara a inspirar a los emprendedores del dia de
mafana. Si Europa desea mantener su competitividad, ha de invertir
en las personas, en sus competencias, en su capacidad de adaptarse
y en su capacidad para innovar. Ello significa que hemos de promover
un auténtico cambio de mentalidad en Europa respecto de las
actitudes emprendedoras, lo que comienza por inculcar el espiritu
emprendedor desde los primeros afios de ensefianza”.
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El Parlamento y el Consejo europeos aprobaron en el afio 2006 la recomendacion
sobre las competencias basicas en el aprendizaje incluyendo, entre ellas, la
competencia “Sentido de la Iniciativa y Espiritu Emprendedor” con el fin de
ir incorpordndolo en el sistema educativo de cada uno de los estados
miembros.

En Espafa, la Ley Organica de Educacion (LOE), legislacion nacional béasica sobre
la educacion, que entr6 en vigor en 2009, inicia el desarrollo del espiritu
emprendedor entre el alumnado, incluyendo entre sus fines el fomento de la
cultura emprendedora.

La incorporacion de la competencia “Sentido de la Iniciativa y Espiritu
Emprendedor” en el sistema educativo espafiol se estd desarrollando
fundamentalmente en el &mbito de la educacién secundaria, es decir, en la ESO
y en los ciclos formativos de Formacién Profesional.

Asi en la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), el Ministerio de Educacion
introdujo la materia “Iniciativa Emprendedora” mediante la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon. Posteriormente, mediante el Real Decreto
1146/2011, de 29 de julio, se ha introducido la materia “Orientacion
Profesional e Iniciativa Emprendedora” como materia comun en las tres
opciones de 4° de la ESO.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenaciéon
general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Articulo 24,
introduce el Médulo “Empresa e Iniciativa Emprendedora” en todos los ciclos
formativos (tanto en Grado Medio como en Superior), buscando el fomento de la
cultura empresarial y el emprendimiento.

Existen otras iniciativas que fomentan el emprendimiento en la educacién, entre
las que cabe destacar la empresa Valnalon, que desarrolla diferentes programas
en Educacién Secundaria (como Empresa Joven Europea Yy Jovenes
Emprendedores Solidarios), asi como en Bachillerato y Formacién Profesional
(como Empresa Joven Europea Profesional, Empresa e Inciativa Emprendedora y
Taller de Empresarios).

Otro proyecto orientado en esta misma linea es el “Programa Erasmus para
Joévenes Emprendedores”. Se trata de un programa de intercambios
transnacionales que ofrece a emprendedores noveles y personas que desean
crear una empresa la oportunidad de aprender de empresarios experimentados
que dirigen pequefias empresas en otros paises de la Unién Europea.
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Desde las Camaras también se desarrollan proyectos como el “Fomento del
Espiritu Emprendedor en la Escuela”. El Proyecto esta cofinanciado por el
Fondo Social Europeo y ademas, por el Ministerio de Educacién, el Consejo
Superior de Cadmaras, asi como por las diferentes CAmaras participantes. En este
proyecto se encuadran las siguientes acciones:

1. Organizacion de Jornadas sobre fomento del espiritu emprendedor para los
alumnos de Formacién Profesional, ESO y Bachillerato.

2. Actualizacion, ediciéon y difusion de materiales pedagogicos tales como el
documento “Fomento del espiritu emprendedor en la escuela” en formato
multimedia.

3. Celebracion de un Encuentro para el Fomento del Espiritu Emprendedor al
que asisten personas de todos los puntos de Espafia, en su mayoria
alumnos de FP, y en el que varios empresarios explican su experiencia al
fundar y gestionar su empresa.

Formacioén Profesional para el Empleo.

La herramienta de la que disponen no solo los emprendedores sino los agentes
sociales y la Administracidon para asegurar que los proyectos empresariales que
se inician sean eficaces y de calidad contribuyendo a la mejora del tejido
empresarial de una regién, es la Formacion.

El emprendedor/auténomo puede formarse a través de la Formacién Profesional
para el Empleo, regulada a través del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo,
donde se pone de manifiesto que:

“Después de trece afos de vigencia de dos modalidades diferenciadas
de formacién profesional en el ambito laboral —la formaciéon
ocupacional y la continua-, resulta necesario integrar ambos
subsistemas en un uUnico modelo de formacién profesional para el
empleo e introducir mejoras que permitan adaptar la formaciéon
dirigida a los trabajadores ocupados y desempleados a la nueva
realidad econémica y social, asi como a las necesidades que demanda
el mercado de trabajo.”
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La Formacion Profesional para el Empleo es un conjunto de acciones que tienen
por objeto impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y
desempleados, una formacién que responda a sus necesidades y a las del
mercado de trabajo y contribuya al desarrollo de una economia basada en el
conocimiento. Se gestiona mediante un sistema de subvenciones publicas en
convocatorias del Servicio Publico de Empleo Estatal y se desarrolla mediante
convenios de formacion.

El marco del sistema de formacion profesional para el empleo favorece la
formacion y facilita el acceso a los programas de formacion profesional
orientados a la mejora de la capacitacion profesional y al desarrollo de las
capacidades como gerentes, comerciales,...etc.

Los fines de la formacion profesional para el empleo son los siguientes:

v Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores
desempleados y ocupados, mejorando su capacitacion profesional vy
desarrollo personal.

v' Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas
adecuados a las competencias profesionales requeridas en el mercado de
trabajo y a las necesidades de las empresas.

v Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que
tienen dificultades de mantenimiento del empleo o de insercion laboral.

v" Reconocer la formaciéon profesional como un derecho individual, otorgando
a los trabajadores un permiso retribuido con fines formativos y una cuenta
de formacién asociada al numero de afiliacién a la Seguridad Social.

v" Promover que las competencias profesionales adquiridas por Ilos
trabajadores tanto a través de procesos formativos (formales y no
formales), como a través de la experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion.

El subsistema de formacién profesional para el empleo esta integrado por las
siguientes iniciativas de formacion: formacién de demanda, formacién de oferta,
formaciobn en alternancia con el empleo y las acciones de apoyo y
acompafamiento a la formacion.

La formacion de demanda esta integrada por las acciones formativas de las
empresas y los permisos individuales de formacion; tiene por finalidad responder
a las necesidades especificas de formacion detectadas por las empresas y sus
trabajadores y trabajadoras.
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Este tipo de formacibn de demanda esta dirigida a todos los trabajadores
asalariados que coticen por la contingencia de la Formacion Profesional en
empresas privadas o Entidades Publicas no incluidas en el ambito de aplicacion
de los acuerdos de formacion en las Administraciones Publicas, incluidos por
tanto los funcionarios y los autbnomos. Ademas, también se encuentran
recogidos en esta via trabajadores fijos discontinuos en los periodos de no
ocupacion, aquellos que acceden a situacion de desempleo cuando se encuentren
en periodo formativo y los acogidos a regulaciéon de empleo en sus periodos de
suspension de empleo por expediente autorizado.

Estas acciones formativas recogen las acciones formativas de las empresas y los
permisos individuales de formacion. Con respecto a las primeras son las acciones
formativas planificadas y gestionadas por las empresas o grupos de empresas
con objeto de formar a sus trabajadores y satisfacer sus necesidades especificas.
Se conoce también como Formacién Bonificada ya que se financian mediante un
sistema de bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social. En cuanto a los
Permisos Individuales de Formacién, son aquellos por los que la empresa
autoriza a un trabajador a la realizacibn de una accidon formativa que esté
reconocida mediante una acreditacion oficial, incluidas las correspondientes a los
titulos y certificados de profesionalidad, que constituyen la ofertas del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, con el fin de favorecer su
desarrollo profesional y personal.

La formacion de oferta esta constituida por planes de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados y acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados con el fin de ofrecerles una
formacion que les capacite para el desempefio cualificado de las profesiones y el
acceso al empleo.

Pueden realizar estos cursos de formacion los trabajadores/as de Castilla-La
Mancha, independientemente de su situacion laboral. Dependiendo de la
modalidad de que se trate, el porcentaje de participacion de personas ocupadas
0 en situacion de desempleo, puede variar.
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Las acciones que recoge la formacién de oferta son de cuatro modalidades:

v" Modalidad I. Planes de formaciéon dirigidos prioritariamente a los
trabajadores/as ocupados/as. Estos planes de formacion pueden ser
intersectoriales, y se dirigen basicamente a la adquisicion de competencias
transversales a varios sectores productivos o sectoriales, dirigidos a la
formacion de un sector productivo concreto. Dentro de los planes
intersectoriales existen planes de formacion dirigidos especificamente a
socios y trabajadores de la economia social y planes de formacion dirigidos
especificamente a la formacion de los trabajadores autbnomos. En todos
estos planes, al menos el 60% de los participantes debe ser trabajador
ocupado al iniciar el curso.

v' Modalidad Il. Acciones de Formacién dirigidos prioritariamente
para trabajadores/as desempleados/as. Estas acciones tienen como
objetivo la insercibn o reinserciéon laboral de los trabajadores
desempleados en aquellos empleos que requiere el sistema productivo.
Entre otras, incluyen acciones dirigidas a la obtencién de un certificado de
profesionalidad, cursos con compromiso de contrataciébn y cursos con
practicas no laborales en empresas. En estas acciones, al menos el 60%
de los participantes debe encontrarse en situacidon de desempleo al iniciar
el curso.

v" Modalidad 11l. Programas especificos para la formacion de
personas con necesidades formativas especiales o que tengan
dificultades para su insercion o recualificacion profesional,
independientemente de su situacién laboral. En este tipo de acciones,
al menos un 70% de los participantes debe pertenecer a un colectivo
concreto en riesgo de exclusidbn social o que presente algun tipo de
discapacidad, independientemente de su situacion laboral.

v' Modalidad IV. Formacion planificada para el desarrollo estratégico
de la Regidn, cofinanciada mediante el Programa Operativo FSE
2007-2013 de Castilla-La Mancha. Se trata entre otras, de acciones
que tienen como finalidad cualificar a los trabajadores en tareas
especificas que contribuyan al desarrollo de nuevos sectores, o que tengan
como objetivo proporcionar oportunidades de empleo y desarrollo
profesional, que contribuyan ademas de forma determinante al desarrollo
sostenible del medio rural, o que se dirijan a la obtencién de carnés
profesionales.
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La formacién en alternancia con el empleo consiste en programas que
combinan la formacién profesional con la realizacion de préacticas remuneradas
en un entorno productivo real, recoge acciones como las Escuelas Taller y Casas
de Oficios, Talleres de Empleo, Talleres de Especializacion Profesional, Mddulos
de Integracion laboral, Mdédulos en Empresas y Unidades de Promocién vy
Desarrollo.

Por udltimo, las Acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion son
investigaciones y estudios que permiten mejorar la eficacia del subsistema de
Formacioén Profesional para el Empleo.

La formacién profesional para el empleo y, en particular la formacion de oferta,
ofrece formacidén de caréacter gratuito para los autbnomos/emprendedores como
una oportunidad para el desarrollo de sus competencias profesionales. Estos
pueden acceder a este tipo de formacion a través de los planes de formacion
intersectoriales —destinados a la adquisicibn de competencias transversales a
diferentes sectores dirigidos especificamente a este colectivo.
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6.1.2. Formaciéon en Emprendimiento en Castilla-La Mancha.

Como se ha apuntado anteriormente, cada vez se da méas importancia al
emprendimiento empresarial en el actual contexto socioeconémico espafiol, por
lo que desde multiples organismos se busca el acercamiento de la formacion -
desde todos los niveles- al emprendimiento empresarial.

Con esta idea el Gobierno de Castilla-La Mancha aprueba la Ley de
emprendedores, autbnomos y pymes, del 15/2011, para el fomento y promocion
de la cultura del emprendedor en el &mbito educativo a través de medidas
para la ensefianza en régimen general no universitaria (Capitulo I, Titulo 1) y de
medidas en la ensefianza universitaria (Capitulo I, Titulo I).

Esta ley incorpora contenidos sobre la cultura emprendedora, la formaciéon
y la motivacién para la creacibn de empresas en los Decretos de desarrollo
Curricular de la Educacién Basica, Bachillerato y Formacién Profesional, asi
como el fomento de la cultura emprendedora en la ensefianza universitaria.

Entre otros aspectos la citada Ley recoge la importancia que tiene la educaciéon
como eje de desarrollo econémico y de igualdad social, proponiendo medidas de
fomento de la cultura empresarial desde el ambito educativo.

El gobierno de Castilla-La Mancha acerca el mundo del emprendimiento a las
aulas de la educacioén basica, a través de las siguientes acciones:

Segun el Decreto 123/2012, mediante la asignatura “Taller de Iniciacion a la
Actividad Emprendedora y Empresarial”, que se imparte en 3° de la
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), se pretende que el alumnado tenga una
primera aproximaciéon al espiritu empresarial y emprendedor cara al futuro. Se
trata de una asignatura cuya finalidad es la de introducir al alumnado en el
conocimiento del espiritu empresarial y emprendedor, plantearlo como fuente de
creacion de empleo, asi como fortalecer los vinculos entre el mundo empresarial
y el educativo.

De igual modo, se introduce la asignatura optativa “Iniciacion a la actividad
emprendedora y empresarial”, segun la Orden de 13/07/2012, donde se
establecen materias optativas en Bachillerato, con la finalidad de desarrollar
habilidades innovadoras y empresariales, el conocimiento del contexto
econdémico y del mundo empresarial, asi como animar a los alumnos a convertir
ideas comerciales en empresas viables.
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En la Formacion Profesional se ha desarrollado el médulo “Empresa e
Iniciativa Emprendedora” en los ciclos formativos correspondientes a las
siguientes titulaciones:

= Técnico Superior en Proyectos de Obra Civil (Decreto 108/2012)

= Técnico Superior en Proétesis Dentales (Decreto 109/2012)

= Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar (Decreto 110/2012)

= Técnico Superior en Disefio y Amueblamiento (Decreto 111/2012)

= Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar(Decreto 112/2012)

= Técnico Superior en Gestion Forestal y del Medio Natural (Decreto
113/2012)

= Técnico Superior en Paisajismo y Medio Rural (Decreto 114/2012)

= Técnico en Atencion a Personas en Situaciéon de Dependencia. (Decreto
1165/2012)

Asi mismo, como materia transversal en emprendimiento se imparte el modulo
“Gestion Econdmica y Financiera de la Empresa” en los ciclos formativos
correspondientes a las siguientes titulaciones:

= Técnico Superior en Transporte y Logistica (Decreto 107/2012)
= Técnico Superior en Comercio Internacional (Decreto 115/2012)

Desde el Consejo de la Juventud de Castilla—La Mancha se organiza el curso
“Aprende a emprender” ejemplo de las muchas actividades que se organizan
en Castilla-La Mancha dirigidas a emprendedores y a personas que trabajan
apoyando y fomentado la cultura emprendedora.

Desde la Universidad de Castilla-La Mancha, con el programa “UCLM-
Emprende”, a través de diversas acciones como jornadas de motivacion
emprendedora, talleres de creatividad, seminarios de busqueda de ideas de
negocio, etc., busca el fomento de la cultura emprendedora en los jovenes
universitarios, con el objetivo de activar los recursos disponibles que contribuyan
a la creacion de empresas desde la Universidad.
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Asi también desde la Consejeria de Trabajo y Empleo se fomenta el autoempleo
de Castilla-La Mancha facilitando el acceso a diferentes recursos y herramientas
para la creacion de empresas, como el Portal de Asesoramiento y Orientacion al
Emprendedor “POP” o el portal “Factoria de Emprendedores”.

En la actualidad, CECAM CEOE-CEPYME C-LM vy Ilas Organizaciones
empresariales provinciales, pone a disposiciéon del emprendedor un portal donde
se fomenta el autoempleo a través de asesoramiento al emprendedor en sus
diferentes etapas. Emprende+mas, es el portal donde se ofrece un servicio de
apoyo y asesoramiento enfocado a cubrir las diferentes etapas del emprendedor,
asi como sus necesidades, abarcando desde la planificacién de la idea de negocio
hasta la consolidacién, a través de las siguientes actividades:

= Colaboracion con la Consejeria de Empleo y Economia y entidades
financieras en los procesos de validacion de Planes de Empresa.

= Asesoramiento y apoyo a los emprendedores, a través de la figura del
Tutor, por un periodo de 1 afio desde la fase de planificacién, desarrollo y
consolidacion.

= OQOrganizacion y celebracion charlas/jornadas que fomenten el espiritu
emprendedor, asi como sobre teméticas relativas a la gestiéon empresarial.

= Fomento de la cooperacion entre emprendedores y expertos del ambito
empresarial estableciendo la figura del Mentor, a fin de favorecer la
consolidacion empresarial.

= Organizacion Encuentros entre emprendedores y empresarios para
compartir experiencias y fomentar iniciativas de colaboracion.
(networking, coworking, etc.)

Otros proyectos desarrollados por las Confederaciones de Empresarios
“Orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia al Autoempleo”
OPEA. Estas acciones estaban dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacion
de los demandantes, que optaban por el autoempleo y la creacidon de empresas
como salida profesional. Este programa se bas6é en una orientacion profesional
para el empleo, en forma de itinerarios de insercidon ocupacional.

También se ha puesto en marcha un programa de caracter divulgativo en la
television publica de Castilla-La Mancha, llamado Sofnadores, y que cuenta la
experiencia de 21 emprendedores, con sus éxitos y dificultades.
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Barreras a la formacion existentes en Castilla-La Mancha.

Una cuestion fundamental para determinar las necesidades existentes en materia
formativa es el andlisis de la formacion actual existente, con el objeto de
investigar si se adecuUa a las caracteristicas del colectivo destinatario y si cumple
con el propoésito para el que ha sido disefiada, detectando asi las posibles
lagunas existentes, a fin de poder solventarlas en los futuros planes formativos.
Por ello, analizaremos la formacion para emprendedores existente en Castilla-La
Mancha a través de la valoracion de los encuestados, autoempleados de la region
castellanomanchega, asi como de los expertos en la materia que han participado
en el estudio.

En este sentido se ha examinado la formaciéon existente en cuanto a modalidad,
duraciéon de las acciones formativas, tipologia (talleres, seminarios, intercambio
se experiencia,...), adaptacion de los contenidos, asi como los obstaculos y las
razones que llevan a los autoempleados a formarse.

Comenzamos el analisis mediante la cuantificacion de quienes han realizado o
realizan formacién, frente a quienes no han realizado formacion relacionada con
su emprendimiento. A este respecto, hay que sefalar que la mayor parte de los
autoempleados de Castilla-La Mancha no han realizado formacion (65%), si bien
dos de cada cinco autébnomos si han realizado formacién (35%).

Grafico: Porcentaje de autbnomos consultados que han recibido
formacion especifica

B Si, realizo o he realizado formacion E No, no he realizado formacién

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Si atendemos a la distribucién de los autébnomos que han recibido formacion por
provincias, Cuenca es la provincia donde se registra el niumero mayor de
auténomos que han accedido a la formacion, mientras que Albacete muestra el
minimo porcentaje registrado en el conjunto de la provincia con un 25,32%.

¢Cudles son los motivos por los que los autbnomos no se animan a la formacion?
Entre los principales obstaculos para acceder a la formacion, Ilos
encuestados apuntan a los horarios incompatibles, con un porcentaje de
respuestas del 60,74%, seguido de la falta de motivacion con un 21,23%, siendo
el coste de los cursos la razdn que ocupa el tercer lugar con un 18,27%. La falta
de informaciéon sobre la existencia de formacion es un obstaculo importante, con
un 13,83% de respuestas.

Tabla: Principales obstaculos para acceder a la formacién (RM).

Obstaculos a la formacion Vvalores Porcentajes
absolutos (%0)
Horarios incompatibles 246 60,74
Coste de los cursos 74 18,27
Falta de informacion 56 13,83
Inadecuacion de la oferta 6 1,48
Falta de motivacion 86 21,23
Experiencias negativas previas 4 0,99
No hay ningun obstéaculo 34 8,40
Otros 65 16,05

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

En su distribucion por sexos, los principales obstaculos que se encuentran las
mujeres emprendedoras en Castilla-La Mancha para acceder a la formacion son
en primer lugar los horarios incompatibles con un 59,48% seguido del coste de
los cursos 20,26% vy la falta de informacién igualado en porcentaje con la falta de
motivacion (15,03%). En los varones las principales barreras de acceso al
emprendimiento son los horarios incompatibles (61,51%), la falta de motivacion
(25,00%0), el coste de los cursos (17,06%) y por ultimo la falta de informacion
con un 13,10%.

De estas cifras se desprende que hay mayor falta de motivacién entre el género
masculino que en el femenino, mientras que en las mujeres supone un 15% en
los varones sube hasta el 25%.
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Grafico: Principales obstaculos para acceder a la formacién por Género

15,03%

Falta de motivacion 25,00%
_ y 15,03%
Falta de informacion 13,10%
20,26%
Coste de los cursos 17 06%

59,48%

Horarios incompatibles 61,51%

B MUJER B HOMBRE

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

INCOMPATIBILIDAD DE HORARIOS

Para abordar el problema de incompatibilidad de horarios, hay que tener en
cuenta las modalidades de formacion que existen en los planes de formacion
para emprendedores, que son:

v Presencial
v A distancia, incluida la teleformacion.
v Mixta.

Podemos decir que los obstaculos existentes para la realizacion de actividades de
formacion constituyen en si mismos una necesidad detectada en materia
formativa: si mas de la mitad de los autbnomos encuestados, un 60,74%,
considera la incompatibilidad de horarios como el principal inconveniente,
significa que la modalidad en la que se imparten los planes formativos dirigidos a
este colectivo no se ajusta a sus necesidades, o bien el horario de las acciones
no es el adecuado, por ser demasiado extenso o incompatible con el desarrollo
de una actividad profesional.

Como ya se ha apuntado anteriormente, la rigidez por la que se regula el sistema
formativo actual en la Comunidad de Castilla-La Mancha, hace que la formacion
existente relacionada con el emprendimiento no cubra las necesidades reales en
cuanto a la modalidad, lo que incide negativamente en la motivacién a la hora de
realizar una actividad formativa por parte de los emprendedores.

To)
59)
e
—
—
o
Q
<
<
-
<
o
<C
(%]
[N}
o
o
s
Ll
(@]
=
=z
[
=
[a]
=z
w
o
o
s
Ll
-
w
=
o
(&)
=
Q
(&}
5
[¥N}
o
=z
w
=
Q
O
<C
s
o
(@]
L
w
a
(%]
w
[a]
<C
a
[%9]
[N}
O
i}
z
w
o
Q
[a]
o]
=
(%]
Ll

[¢Jcecam

== - CEPYMIE

CASTILLA - LA MAMNCH.A




ai»

E./

Castilla-La Mancha 1

Consejeria de
Empleo y Economia Fondo Social Europeo
“EI FSE invierte en tu futuro”

"% GOBIERNO MINISTERIO
7 = DEESPANA DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Unién Europea

A este respecto los auténomos encuestados consideran que los “seminarios
cortos” y los “programas de capacitacion practica (talleres, simulaciones)”,
constituyen el tipo de acciones formativas mas adecuadas para superar las
carencias formativas en esta materia. También los expertos apuntan que la
solucién esta en las actividades formativas de corta duracién como los talleres,
jornadas, seminarios, o los productos formativos multimedia de duracion corta,...
etc.

“Cuando estamos embarcados en un trabajo, el tiempo que tenemos para
formarnos es menor, por tanto los talleres, jornadas, los seminarios, etc.
constituyen una buena solucion”. EP-5

Lo ideal es el desarrollo de Pequefas pildoras de conocimiento, con
contenidos de alta calidad, que se adaptan a las necesidades especificas de
cada emprendedor”. EM-10

En este sentido los expertos sefialan las Pildoras de Conocimiento como
formato innovador que puede mejorar la eficacia del proceso formativo, de tal
forma que se aporte la informaciéon de forma répida y sencilla, optimizando y
actualizando los conocimientos de los emprendedores.

muchas veces las personas ni disponen del tiempo, ni pueden
disponer del tiempo para hacer unos cursos como por ejemplo estdbamos
hablando el certificado de profesionalidad en emprendimiento, 500 horas,
es imposible, no puede ser, porque ademas las personas que van a hacer
ese parten de un bagaje cultural completamente distinto y lo que se
necesita por parte de ellas son pildoras muy concretas en unos aspectos, y
no ademas. O sea por ejemplo os decia, recursos humanos, necesito unos
conocimientos béasicos de recursos humanos, no necesito hacer un curso ni
un modulo de 200 horas de recursos humanos, porque no voy a trabajar
en una gran empresa en material de recursos humanos...” EM-10

Actualmente se define como “Pildora de Conocimiento” cualquier entidad digital o
no digital que puede ser usada, reutilizada o referenciada durante un proceso de
aprendizaje apoyado por la tecnologia de duracidon corta y contenidos de una
materia muy concreta. Siguiendo este esquema un conjunto de Pildoras de
Conocimiento permitiria crear, combinandolas apropiadamente, moddulos de
conocimiento mas complejos.

Lo
(90
S
~—
—
(@)
S
<
<C
-
<
o
<C
)
w
o
a
=
L
o
=
=z
[
=
a
=z
w
o
a
=
L
-l
w
=z
o
o
=z
Q
<
w
[a s
=z
w
=z
Q
(&}
<C
=
o
o
L
w
o
wn
w
a
<C
=)
wn
w
(&}
w
=z
w
a
o
a
oD
=
N
L

[FJcecam

== - CEPYME

CASTILLA -LAMARNCHA




<
o

MINISTERIO
DE EMPLEC
Y SEGURIDAD SOCIAL

Unidn Europea

Consejeria de Fonde Sccial Europeo
Emplec y Economia “EI FSE invierte en tu futuro”

FALTA DE MOTIVACION

En cuanto a la barrera de la falta de motivacion para formarse (21,23%), la
Administracion y los agentes sociales deben articular medidas para concienciar
a los emprendedores sobre la importancia de formarse para garantizar el éxito
de su proyecto empresarial.

La barrera de la motivaciéon constituye un problema fundamental al que
ineludiblemente debe darse respuesta. A este respecto, recordemos que el 65%
de los autébnomos no ha realizado formacion, y que ademas, siete de cada diez
(73,3%), han declarado que no tienen ninguna intencidn o interés en
formarse para su negocio en un futuro préoximo.

Tabla: Frecuencia de Intencién de Formarse para su negocio

Valores Porcentajes
absolutos (%0)
Si, tengo intencibn ©0 me (gustaria 108 26.67
formarme
No, no tengo intenciéon/interés 297 73,33
405 100

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Esta grave situacion de falta de motivacion hacia la formacioén puede explicarse,
fundamentalmente, por las siguientes causas:

e Falta de confianza en la formacibn como opcidbn para mejorar
competencias y capacidades en la empresa.

¢ Falta de conocimiento sobre la oferta formativa existente.

¢ Inadecuacion de la oferta formativa existente.

La primera de las posibilidades referida, esto es, la falta de confianza en la
formaciébn como opciébn para adquirir conocimientos y mejorar
capacidades, se justifica en que el perfil formativo del autoempleo en Castilla-
La Mancha, es bajo, siendo mayormente de nivel basico (graduado escolar/ESO).

Es decir, existe una relacion directamente proporcional entre el nivel de estudios
alcanzado y la importancia concedida a la formacibn como instrumento
capacitador, de modo que, a mayor nivel de estudios mayor importancia
concedida a la formacion y viceversa.
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Igualmente la intencion de formarse en un futuro préoximo, independientemente
de que ya hayan recibido o no formacion especifica en emprendimiento, se
relaciona con el nivel de estudios, de manera que a mayor nivel de estudios
alcanzado, mayor intencion de formarse en un futuro.

Grafico: Intencion de formarse en un futuro segun
nivel de estudios alcanzado.

Estudios superiores

FP

Bachiller

ESO/Graduado Escolar

Sin estudios

W Si, tengo intencidén o me gustaria formarme [ No, no tengo intencién/interés

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

En la encuesta realizada, el 65% de los autoempleados de Castilla-La Mancha no
ha recibido formacién especifica antes o durante su emprendimiento. Lo que
muestra que, independientemente de las necesidades de formacion de este
colectivo, es necesario desarrollar medidas que conciencien a este colectivo
sobre las ventajas que les aporta recibir formacion como ayuda para superar las
dificultades a la hora de iniciar su actividad.

Hay que destacar que entre quienes si han realizado formacién, que son tres de
cada diez (34,6%), las razones por las que decidieron realizarla, son:

e por tener nuevos conocimientos o actualizarlos (59%),
e porque la preparacion es importante y pienso que hay que formarse (39%)
e porque me proporciona mas opciones para mejorar mi empresa (11%o).

Luego se puede inferir que, quienes apuestan por la formacion, es porque
creen en su capacidad transformadora y generadora de conocimiento.
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El reto es conseguir llegar al resto de la poblacion que no manifiesta interés o
motivaciéon por la formacion.

Tabla: Principales razones para acceder a la formacion (RM)

RAZONES PARA FORMARSE

Porque me proporciona mas opciones de
mejorar mi empresa

Porque la preparacion es importante, y pienso
gue hay que formarse

Porque me interesaba el contenido y las
materias del curso

Para tener nuevos conocimientos o
actualizarlos

Porque me lo recomendaron (compafieros, 50
7
amigos, asesores)

T T T T T T 1

00 10,0 200 300 40,0 50,0 60,0

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de auténomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Otro aspecto seflalado por los expertos respecto a la falta de motivaciéon por la
formacion, es que el emprendedor no se siente identificado con los formadores
que imparten dicha formacién. En este sentido, una necesidad sefialada a lo
largo del estudio por los expertos, es la necesidad de capacitar a los formadores
encargados de impartir al formacion y, sobre todo, contar con docentes que
hayan sido ellos mismos emprendedores, de modo que puedan transmitir su
experiencia de forma mas directa y hacer sesiones formativas mas practicas.

“Creo que el formador del emprendedor no puede ser un docente al uso
como conocemos ahora, tiene que ser alguien que esté en una empresa o
que haya tenido experiencia en montar negocios. No se puede fomentar el
emprendimiento si no se ha sido emprendedor y, el docente en este caso,
tiene que reunir varios requisitos aparte de reunir titulacion y demas” EP-5
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La segunda de las explicaciones a la falta de motivacién detectada, remite a la
falta de conocimiento de la oferta formativa existente, que en el caso de
los autbnomos de Castilla-La Mancha es clara, y supone un obstaculo de enorme
magnitud, ya que implica que a pesar de los esfuerzos que se estan realizando
en esta materia no se consigue alcanzar el colectivo destinatario,
desaprovechando con ello la inversion.

Los emprendedores no estdn concienciados del valor de la formacion para el
desarrollo de su actividad, pero ademas, no tienen la informacién necesaria para
conocer como los contenidos les pueden ayudar a mejorar su negocio, a superar
las barreras para emprender o simplemente para mejorar los procesos
productivos.

“Le ofreces un curso y te responde:<<yo ya tengo mi negocio, no me
quedo a la charla de emprendimiento, porque no me hace falta>>. Ya,
pero ¢no te interesa saber por qué han disminuido tus ventas en un 50%7?
¢O cémo puedes promocionar tu marca? Esto es problematico...” EM-02

Y ahondando en esta cuestion, el desconocimiento sobre la oferta existente o
sobre los lugares en los que informarse acerca de la misma, o sobre la existencia
de subvenciones para la formacion, o sobre la homologacion de titulos, etc.,
implica que, si bien se estan realizando esfuerzos en este sentido, no se esta
difundiendo suficientemente sobre el colectivo destinatario, imposibilitando su
alcance. En la encuesta realizada, el enunciado “existe suficiente informacion
sobre los cursos para el emprendimiento” ha recibido una valoracion media baja,
con un 2,5 sobre 5.

Otro elemento que alude a la falta de informacion que existe sobre los planes
formativos, es que si bien uno de los obstaculos a la formacion identificados por
la poblacién es el coste de la misma, con un 18,3% de respuestas, el 77% de los
autbnomos que han realizado formacién para su emprendimiento, han hecho
formacion de caracter gratuito/subvencionado.

Esto quiere decir que no existe suficiente informacion sobre la oferta existente,
siendo desconocida la oferta formativa subvencionada/gratuita para un elevado
porcentaje de los autébnomos que nunca han optado a la formacién y que sin
embargo consideran que los costes de las mismas son un obstaculo importante.
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Grafico: Modalidad de formacidén elegida por los autébnomos que se han
formado durante el proceso de emprendimiento

De pago / privada

Gratuita / subvencionada — publica

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

El andlisis de la adecuacion de la oferta formativa, es algo mas complejo, ya
que requiere la observancia de varios elementos, que influyen en la valoracion
final de los usuarios sobre la oferta formativa existente. A este respecto, se
analizan aspectos como la modalidad, los contenidos y la tipologia de la
formacion recibida, para concluir con la valoracion general por parte de quienes
han recibido formacion en la materia.

En relacion a la modalidad de formacion, como puede verse en el grafico
anterior, entre los auténomos que han recibido formacién especifica para su
emprendimiento, el 77% lo han hecho a través de formacion
gratuita/subvencionada-publica.

En base a esta informacion cabe inferir que el fomento del espiritu emprendedor
en nuestro pais viene acompafado de una clara inversion en la formacion para la
promocion de nuevas iniciativas, si bien hay un elevado porcentaje al que no le
llega dicha oferta, bien por desconocimiento o bien por desmotivacion y falta de
interés, lo que limita el alcance de las politicas formativas disefadas.
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La distribucién de los autbnomos que se han formado a través de formacion no
subvencionada se encuentra en su mayoria en la provincia de Toledo en un
37,70%, seguida de Ciudad Real con un 21,31%. Albacete y Guadalajara
registran valores aproximados, siendo un 16,39% y 14,75% respectivamente. En
ultimo lugar se encuentra la provincia de Guadalajara, sin llegar al 15%.

En cuanto a quienes han optado por recibir formacion a través de los planes de
formacion subvencionados, la mayoria se encuentra en las provincias de
Toledo y Ciudad Real, aunque con porcentajes menores que en la privada,
alrededor de un 28%, seguida de Cuenca con un 20,56%. En un rango inferior se
encuentran Albacete y Guadalajara con valores de 13,08% y 10,28%
respectivamente.

Grafico: Distribucién de la Modalidad de formaciéon elegida segun
provincia.

Toledo
Guadalajara
Cuenca
Ciudad Real

Albacete

[ Gratuita/subvencionada — publica W De pago/privada

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Si analizamos las frecuencias de las principales razones junto con la modalidad
de formacion recibida, entre quienes han optado por los planes de formacién
subvencionados o gratuitos, la raz6n con mayor frecuencia es la de obtener
nuevos conocimientos o actualizarlos con un valor de 58%, seguido del interés
por el contenido y las materias impartidas y de la importancia de la formacion
para estar preparado, con valores de 35,51% y 32,71%.
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Grafico: Razones de acceso a la formacién segun la modalidad (RM)

Otras. Especificar

Porque me proporciona mas opciones de mejorar mi
empresa.

Porque la preparacion es importante, y pienso que hay
que formarse.

Porque me interesaba el contenido y las materias del SN

curso.

Para tener nuevos conocimientos o actualizarlos.

Porque me lo recomendaron (comparieros, amigos,
asesores).

@ De pago/privada W Gratuita / subvencionada - piblica

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

En cuanto a las razones que han sefialado los encuestados que se han formado a
través de formacion privada o de pago se encuentran en el mismo orden de
magnitud, la adquisicion de nuevos conocimientos o actualizarlos (57,38%) vy la
consideracion de que la preparacion y la formacién son necesarias para el
correcto desarrollo de su actividad, con un 54,10%.

En tercer lugar, los encuestados han sefialado del interés en los contenidos y las
materias de los cursos como principal razén para realizar formacién, con una
frecuencia de 37,70%.

Podemos concluir que la mayoria de los encuestados que han recibido formacion,
antes o durante el proceso de emprender, lo han hecho a través de formacion
subvencionada-gratuita, alrededor de un 77%. Entre las razones que han
alegado para formase indican como principales:

e La adquisicidon o actualizaciéon de conocimientos.

e El interés en los contenidos y la materia.

e La consideracion de que la formaciéon es importante para lograr una
preparacion adecuada en el desempefio de su actividad.
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En cuanto a la adecuacion de los contenidos del curso o cursos que han
realizado, algo mas del 76% ha considerado que los contenidos del curso
realizado se corresponden bastante y/o mucho con las necesidades de su
negocio. Por el contrario, menos del 10% ha considerado que los contenidos de
la formacion recibida no se correspondian con las necesidades de su negocio.
Para un 13,6%, habia alguna correspondencia.

Grafico: Correspondencia de los contenidos con las necesidades
de su negocio

1,43

m Minguna correspondencia m Poca correspondencia m Alguna correspondencia

M Bastante correspondencia @ Mucha correspondencia

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Como podemos observar los autbnomos encuestados creen que los contenidos de
los cursos son adecuados a las necesidades que precisan para el desempefio de
su actividad. Por ello, entre quienes inician el proceso de formacion los
contenidos se valoran adecuados a sus carencias o preferencias, indicando una
elevada correspondencia entre los contenidos recibidos y sus necesidades.
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Sin embargo, en relacion a los contenidos de los cursos existentes, los expertos
han referido la existencia de una oferta formativa dirigida principalmente a
quienes tienen una formacién reglada superior, es decir, a niveles de estudios
universitarios o cargos directivos muy altos.

“La oferta formativa al emprendimiento estd enfocada a cargos directivos y
responsables que estan ya bien formados de por si”. EP3.

En efecto entre los encuestados puede observarse que a mayor nivel de estudios
alcanzado mayor adecuacion percibida en los contenidos de los cursos realizados.
Asi entre los que no tienen estudios solo un 4,88% creen que hay mucha
correspondencia entre los contenidos percibidos con las necesidades de su
negocio, frente a un 24,39% de los que tienen estudios superiores.

En cuanto al tipo de formacién, son de preferencia de los autébnomos
encuestados los seminarios cortos con una frecuencia del 59,81%, seguido de los
programas de capacitacion (talleres, simulaciones) con un 28,97%.

Esto pone de manifiesto que entre las necesidades de los emprendedores esté el

ajuste de la duracion de las acciones formativas para este colectivo, asi como la
tipologia de los cursos.

Grafico: Tipo de actividades formativas (RM)

Otros

[0)
Cursos de larga duracién 11,21%

Seminarios cortos

21,50%

Cursos tedricos

Intercambio de experiencias 11,21%

Programas de capacitacion... 28,97%

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012
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Como ya se ha comentado, hay un elevado consenso entre los expertos respecto
a la necesidad de que la formacion tenga un caracter mucho mas practico, con
contenidos mucho méas concretos y una duracién adaptada a la actividad
empresarial que desarrollan los auténomos, de tal forma que se trasmitan los
conocimientos de forma rapida y sencilla mejorando la eficacia del proceso
formativo.

“.yo creo que un emprendedor ahora mismo necesita poner todo su
esfuerzo en su negocio, tiene que ser un curso que sea rapido en el
sentido que le dé lo que necesita, 0 sea que no metan materia, y vamos a
dividirlo en cuatro modulos, o sea que sea formacibn muy concreta, muy
especifica, pero que sea a la vez, que sea facil para ellos. Porque el que va
a emprender lo Ultimo que necesita, es bueno voy a perder tres o cuatro
horas todas las tardes porque tengo que ir a un curso de formacién. O sea
que sea algo a lo mejor incluso online, que pueda hacerlo desde su casa,
que pueda adaptarse a esa situacion. Que cuando estas iniciando un
negocio pues todos tus esfuerzos estan dirigidos a que eso salga adelante.
EP-7.

Entre otros métodos los expertos sefialan las pildoras de conocimiento, los
talleres, o los encuentros entre emprendedores para enriquecer el proceso
formativo de este colectivo.

Al igual que los auténomos encuestados los expertos consideran los seminarios,
talleres, programas de capacitacion,... como una herramienta necesaria para la
formacion continua de los emprendedores, de tal forma que asegura la
articulacion entre el desempefio de las competencias adquiridas y la formaciéon
recibida.

A través de los talleres y programas de capacitacibn se consigue que la
formacion sea de caracter mas préactico que el actual, aspecto que sefialan los
expertos como deficitario en el sistema existente, es decir, sefialando que la
formacién para emprendedores tiene que impartir los conocimientos necesarios,
por medio de metodologias de ensefianza practicas.

“...Esta claro que talleres y jornadas son necesarios. La formacién es algo
que acompafa a lo largo de la vida. Cuando estamos embarcados en un
trabajo o el tiempo que tenemos para formarnos es menor, es una
solucion los talleres, seminarios, incluso se pueden utilizar las nuevas
tecnologias y/o asistir a seminarios web....” EP-2
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Como complemento a este tipo de formacion, los expertos opinan que las
jornadas son un instrumento eficaz para la motivacion de los nuevos
emprendedores, donde dar a conocer casos de éxito por el propio emprendedor
que ha llevado con éxito su proyecto empresarial, sus obstaculos y fortalezas, de
tal forma que ayuda a superar la barrera del miedo al fracaso del nuevo
emprendedor.

En cuanto a las barreras para ofrecer este tipo de formacion detectadas por los
agentes sociales, se apunta a la rigidez del sistema actual que regula la
formacion. Un sistema rigido que impide en la mayoria de los casos ajustar los
planes de formacién a las necesidades de los colectivos a los que se dirigen.

Otra de las necesidades que apuntan los expertos, relacionada con las
anteriores, es la importancia de diferenciar la formacion para los emprendedores
que inician su actividad de aquella para quienes ya han iniciado la actividad
empresarial. De tal forma que esta diferenciacién de la formacion en funcién del
nivel de desarrollo del proyecto ofrece numerosas ventajas.

Entre estas ventajas, destacamos por un lado las herramientas de ayuda para
adquirir y reforzar las competencias profesionales necesarias para el desarrollo
de la actividad de las personas que ya han superado el inicio del proceso y por
otro, se mejora el tejido empresarial de la regién ya que se garantiza y mejora la
competitividad de las empresas.

“Una vez que la formacion va orientada a la gente que quiere emprender
tiene que ser una formacién mas amplia y generalizada, y luego una vez
que estads establecido como autbnomo no tiene apenas tiempo, el corto
tiempo me va a ir bien, entonces vamos a dar pildoras, talleres de cursos
especificos donde la gente en fines de semana con horarios que puedan
tener acceso...” EM-02

Los expertos no solo sefialan que la formacion debe diferenciarse en funcién del
nivel de desarrollo, sino que también destacan metodologias para cada nivel de
desarrollo:

Asi, creen que para el inicio de la actividad se tiene que ofrecer una
formacion transversal con conocimientos basicos sobre gestion
empresarial, siempre con que no tengan una duracion excesiva, como
un pequefo MBA (Master in Business Administration).

Sin embargo, para los emprendedores que ya han pasado el proceso
de iniciar su actividad creen que la metodologia que mejor se adapta a
sus nhecesidades, es la formacién de duracibn mas corta, con
contenidos muy concretos, como pueden ser las Pildoras de
Conocimiento.

Lo
(90
<
i
i
(@)
N
<
<C
-
<
o
<C
)
[N}
o
[a
=
L
o
=
=z
[
=
a
=z
w
o
[a
=
L
-l
w
=z
o
o
=z
Q
<
[¥N}
o
=z
w
=z
Q
(&}
<C
=
o
o
L
w
o
wn
w
a
<C
=)
wn
[N}
(&}
i}
=z
w
a
Q
a
D
=
N
L

[&)cecam

== - CERPYMIE

CASTILLA - LA MANCH.A




ai»

E./

Castilla-La Mancha 1

Consejeria de
Empleo y Economia Fondo Social Europeo
“EI FSE invierte en tu futuro”

& GOBIERNO MINISTERIO
7 = DEESPANA DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Unién Europea

Al igual que los expertos, los encuestados opinan, con un elevado grado de
consenso, que la formacion debe ajustarse a cada etapa del proceso de una
actividad emprendedora, con un valor medio de 3,15 y un valor modal de 4
sobre 5. Un escalon por debajo, los emprendedores opinan que mejorar las
capacidades técnicas favorece la iniciativa emprendedora y que la formacion
ayuda a superar el miedo al autoempleo y favorece la creacion de empresas
obteniendo valores medios de 2,99 y 2,90 respectivamente y valor modal de 3.

Es decir, por un lado, consideran que la formacion es importante, pues favorece
la iniciativa emprendedora y ayuda a superar el miedo, si bien indican que dicha
formacion debe distinguir entre una etapa inicial del emprendimiento y otra de
desarrollo posterior. Una cuestion de interés es que a pesar de dicha importancia
concedida, no desean recibir formacién gratuita para mejorar la gestion de la
empresa, lo que puede significar que se considera que dicha formacion (la
gratuita) no es la que aporta valor afadido, probablemente vinculado al hecho
constatado de que existe una clara falta de informacién sobre la oferta formativa.

Tabla: Valoracion de la formacion existente en Castilla-La Mancha
Valoracion Media y Moda

., . Valoracion
Valoracion de la Formacion media Moda

La formacion deberia ajustarse a cada etapa del

3,15 4
desarrollo de la empresa.
Mejorar las capacidades técnicas favoreceria la iniciativa 5 99 3
emprendedora ’
La formacion en emprendimiento ayudaria a superar el 590 3
miedo al autoempleo y la creacién de empresas. ’
Considero que invertir en formacidon aportaria valor 584 3
afladido a mi proyecto. ’
Existe suficiente informacién sobre los cursos para el > 48 5
emprendimiento. ’
Me gustaria recibir formacidn gratuita y de calidad para > 66 1

mejorar la gestion de mi empresa.

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Como ya se ha expuesto, las valoraciones mas altas y el mayor grado de
consenso se ha obtenido para la afirmacion de que la formacion debe
ajustarse a cada etapa del desarrollo de la empresa, dejando patente que
es necesario que el emprendedor adquiera ciertas habilidades y conocimientos en
funcion de la etapa donde se encuentre.

Los expertos han considerados los siguientes productos o servicios para los
emprendedores en funcién del nivel de desarrollo del proyecto, y que responden
a sus necesidades formativas.

v Formacién/Training especifico, con pildoras de conocimiento en temas
concretos dentro del proceso de emprendimiento.

v' Tutoria, acompafamiento y asesoramiento durante todo el proceso de
emprendimiento; realizando el plan de negocio, el plan econémico-
financiero, etc.

v Ayuda en la busqueda de recursos financieros, tecnolégicos y formativos.

v' Facilitar el contacto entre empresas y entidades de interés para el
desarrollo del proyecto.

v' Matching de ideas de negocio, entre emprendedores con una idea, y entre
quienes desean emprender pero no tienen una idea propia.

Por dltimo, una cuestion que refleja la valoracion de la formacion existente, tanto
en relacién a su adecuacién, como sobre la informacién que existe al respecto,
como la importancia concedida a la formacién como instrumento capacitador, es
la intencibn manifestada de formarse para su negocio en un futuro préximo.
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Grafico: Frecuencia de Intencién de Formarse para su negocio

B Si, tengo intencidn o me gustaria formarme

@ No, no tengo intencién/interés

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Si nos fijamos en la distribuciéon de los encuestados que tienen intencion de
formarse, segun el nivel de estudios alcanzado, se observa que a mayor nivel de
estudios, mayor proporcion de quienes declaran intencibn de formarse en un
futuro. Asi, entre los autoempleados de Castilla-La Mancha con estudios
superiores, algo mas del 45% tiene intencion de formarse para su negocio en un
futuro proximo, mientras que entre quienes no tienen estudios, esta proporcion
se reduce al 7,89%.

Grafico: Distribucidn por nivel de estudios de emprendedores que
tienen intencién de formarse en un futuro

est?Jicri] ios ESOéSJ;(i? ado setenllcs kP sﬁzgur?ggzs
Si 7,90% 16,60% 33,90% 44,60% 45,50%
No 92,10% 83,40% 66,10% 55,40% 54,60%
TOTAL 100%0 100%0 100%0 100%0 100%0

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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6.2. Areas Tematicas

Para comenzar a abordar el andlisis de las necesidades formativas del
emprendimiento en Castilla-La Mancha, podemos comenzar diciendo que la
mayor parte de los expertos consultados coinciden en afirmar que actualmente
las politicas de formacidon existentes en la region son muy rigidas, por lo que no
se adecuan a las necesidades que tienen los emprendedores.

Si atendemos al andlisis cualitativo, es necesario destacar que, la mayor parte de
los expertos inciden en la necesidad de hablar de varias lineas en materia de
necesidades formativas, ya que no tienen las mismas necesidades formativas
aquellas personas que carecen de una formacion especifica y no han iniciado
nunca una actividad emprendedora, que aquellas personas que ya han iniciado
un proyecto empresarial y necesitan evolucionar y mantenerse, o aquellas
personas que contando con una formacion especializada requieren formaciéon en
materias transversales que les permitan poner en marcha su proyecto
empresarial.

“... es distinta la importancia que tienes que dar en la formaciéon cuando se
trata de una idea o de un posible proyecto para crear una empresa y de
cuando se trata de una empresa que lleva un tiempo funcionando. Es
distinta la puesta en marcha de una empresa con lo que es la
consolidacion de una empresa ya constituida”. EP1

Se hace hincapié, por tanto, en la necesidad de flexibilizar la formacion para
que se adapte a las necesidades de cada emprendedor y a la fase del proyecto
en la que se encuentre.

Segun se desprende del andlisis de las encuestas realizadas a los trabajadores
ocupados en régimen de autbnomos de Castilla-La Mancha, la formacién es una
herramienta importante a la hora de superar las barreras al emprendimiento,
aunque también los encuestados han referido que es muy importante que la
formacion sea flexible y se adapte mejor a las necesidades del emprendedor en
funcion de la etapa en la que se encentre. Asi la afirmacién “La formaciéon
deberia ajustarse a cada etapa del desarrollo de la empresa” ha obtenido la
media de valoracién mas alta, siendo esta de 3,15 sobre 5.

En muchos puntos del estudio se ha hecho referencia a que resulta primordial
para el desarrollo de una formacion eficaz, que ésta sea flexible en todos sus
aspectos, ya que las necesidades varian mucho en funcién de la fase en la que se
encuentre el proyecto empresarial y del perfil del emprendedor.
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“El problema es la rigidez del sistema formativo. En el dia 1 esta persona
puede necesitar una dosis de un conocimiento para un tema en concreto, y
a los cuatro meses otras, y tener que volver a retomar o volver a formarse
en unos aspectos en los que ya ha adquirido unos conocimientos basicos.
En realidad, es necesaria una formaciéon continua del emprendedor™.

EM-05

Una formacion continua para el emprendedor es lo que va a permitir adecuarse
en cada momento a las necesidades del emprendedor y situacién en que se
encuentre su negocio.

En la siguiente tabla puede observarse la valoracion que los auténomos
encuestados han dado a las diferentes areas de conocimiento en funcién de
cuales consideran claves en la fase inicial del emprendimiento.

LO

(90)

o - . . . -

> Tabla: Areas de conocimiento al inicio de la actividad emprendedora
S

N - .

< Valoracién Moda
< CONOCIMIENTO .

2 media

< . . :

) Informacién y asesoramiento sobre subvenciones. 3,46 4
o

L% Informacién sobre calendario anual de Ferias Comerciales. 2,65 3
2 Modalidades de financiacion. 3,64 4
w

% Redes asociativas profesionales. 3,05 3
=z

o Orientacion administrativa para tramites, licencias, 359 4
[a o

z registros, etc. ’

g Orientacion empresarial sobre formas juridicas, fiscalidad, 330 4
g etc. ’

=

Q Definiciéon y diagnéstico del negocio. Planteamiento y

S L - - 3,43 4
3 viabilidad de la idea de negocio.

o

z Generacion de ideas de negocio. Ideas y Oportunidades de 343 a
3 Negocios. ’

Q . . .. .

g Estudio de la Competencia y yacimientos de negocio. 3,44

o

L Autoevaluacion del rendimiento. 3,24 3
w

E Intercambio de conocimientos, experiencias y necesidades 316 3
% (Mentoring, coaching) ’

@ Iniciacion al comercio exterior. 2,54

i}

= Préacticas de marketing y gestion comercial. 3,05

S Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de

= Castilla-La Mancha, 2012.
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Si analizamos los resultados obtenidos, podemos decir que las areas de
conocimiento que han obtenido una mayor valoracidon son las que hacen
referencia a las modalidades de financiacién con una media de 3,64, la
orientacion administrativa para tramites, licencias, registros, etc., con
una media de 3,59, la informacidn y asesoramiento sobre subvenciones
con una media de 3,46 y el &rea de conocimiento relacionado con el estudio de
la competencia y yacimientos de negocio.

Es importante destacar que, las areas de conocimiento que los encuestados han
sefialado como claves para iniciar la actividad emprendedora, estan directamente
relacionadas con la superacion de las barreras al emprendimiento que se han
sefialado anteriormente.

Asi, segun los autbnomos encuestados, la principal barrera para el
emprendimiento es la dificultad de obtener financiacion (64,44%). El 30,12%
cree que son los costes de creacion, mientras que el 27,41% de trabajadores
ocupados en régimen de autébnomos de Castilla-La Mancha cree que son los
procedimientos administrativos requeridos. El 26,67% cree que son las barreras
psicoldgicas y culturales.

Gréfico: Areas de conocimiento necesarias para el inicio
de la actividad emprendedora
Areas de Conocimiento

COMERCIO EXTERIOR

MENTORING/COANCHIG

AUTOEVA. RENDIMIENTO

ESTUDIOS DE LA COMPETENCIA
IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

PLAN VIABILIDAD

ORIENTACION FORMAS JURIDICAS

ORIENTACION TRAMITES ADMON.

REDES ASOCIATIVAS PROFESIONALES

FINANCIACION

INFORMACION FERIAS COMERCIALES

SUBVENCIONES

CONOCIMIENTOS

B Moda M Valoracion media

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035
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Como puede observarse en el estudio cuantitativo, la mayor parte de los
trabajadores ocupados en régimen de autébnomos de Castilla—La Mancha,
consideran que las areas de conocimiento fundamentales en el momento
de iniciar una actividad emprendedora son las relacionadas con la
Financiacion y la Orientacion administrativa y sobre subvenciones, y también, se
le da bastante importancia a los conocimientos acerca del estudio de la
competencia y los yacimientos de negocio.

Si nos fijamos en la importancia que se les da a las areas de conocimiento en
funcion del género, se invierte el orden de prioridades:

e Para las mujeres auténomas encuestadas las areas de conocimiento mas
importantes a la hora de emprender son, en primer lugar, la orientacion
administrativa para tramites, licencias y registros, etc. con una media de
3,72 y en segundo lugar, consideran clave, el conocimiento sobre las
modalidades de financiacién, con una media de 3,69.

e En cambio para los varones autébnomos encuestados, las modalidades de
financiacion es el elemento clave a conocer para iniciarse en la actividad
emprendedora con una media de 3.62, siendo la orientacién administrativa
para tramites, licencias, registros, etc., la segunda opcién, con una media
de 3,51.

¢ Ambos sexos coinciden en que la tercera area de conocimiento mas
importante es la relativa a la informaciéon y asesoramiento sobre
subvenciones, con una media de 3,56 en las mujeres y 3,40 en los
varones.

Tabla: Areas de conocimiento al inicio de la actividad emprendedora
Valoracion media por Género

CONOCIMIENTOS Mujer Hombre
Informacién y asesoramiento sobre subvenciones. 3,56 3,40
Informacién sobre calendario anual de Ferias Comerciales. 2,59 2,69
Modalidades de financiacion. 3,69 3,62
Redes asociativas profesionales. 3,18 2,96
Orientaciéon administrativa para tramites, licencias, 3,72 3,51

registros, etc.

Orientacion empresarial sobre formas juridicas, fiscalidad,

3,33 3,28
etc.

Definicion y diagndstico del negocio. Planteamiento vy

viabilidad de la idea de negocio. 3,48 3.4

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACION EN RELACION CON EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL AA/2011/035

[FJcecam

= - CEPYME

CASTILLA -LAMARNCHA




17

+§

MINISTERIO
ﬁ?&mmm

GIISIIIIIHI Illlncllﬂ Unién Europea

Consejeria de Fondo Social Europeo
Empleo y Economia “El FSE invierte en tu futuro”
CONOCIMIENTOS Mujer Hombre
Genergcmn de ideas de negocio. Ideas y Oportunidades de 3,53 3,37
Negocios.
Estudio de la Competencia y yacimientos de negocio. 3,51 3,39
Autoevaluacion del rendimiento. 3,37 3,16
Intercambio de conocimientos, experiencias y necesidades
. . 3,45 2,98

(Mentoring, coaching)
Iniciacion al comercio exterior. 2,75 2,41
Practicas de marketing y gestién comercial. 3,12 3,00

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Gréfico: Areas de conocimiento necesarias para
el inicio de la actividad emprendedora
Distribucién por género

Areas de conocimiento

MARKETING Y GESTION COMERCIAL

COMERCIO EXTERIOR

MENTORING/COANCHIG

AUTOEVA. RENDIMIENTO

ESTUDIOS DE LA COMPETENCIA
IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

PLAN VIABILIDAD

ORIENTACION FORMAS JURIDICAS

ORIENTACION TRAMITES ADMON.

REDES ASOCIATIVAS PROFESIONALES
FINANCIACION

INFORMACION FERIAS COMERCIALES

SUBVENCIONES

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

B Mujer EHombre

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012
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Por otro lado, es necesario destacar que los autbnomos encuestados,
independientemente de su nivel de formaciéon, valoran como muy importante la
formacion en lo que hace referencia a la Definicion y diagnoéstico del negocio, el
Estudio de competencia y yacimiento de negocio y la Generacion de ideas de
negocio. El hecho de que estas areas de conocimiento hayan obtenido unas
valoraciones medias altas, revela una necesidad que se da en las primeras
etapas de la puesta en marcha de una iniciativa emprendedora y es la
necesidad de tutorizacion y acompafiamiento en esos primeros pasos.

La mayor parte de los expertos entrevistados, al igual que los autbnomos
encuestados, coinciden en sefalar que es imprescindible contar con una
formacion transversal en temas de gestiobn empresarial, financiacion,
gestion comercial, etc. Es decir, contar con una formacién minima en esas
areas de conocimiento que capaciten para poder iniciar la actividad
emprendedora.

“...Hay que tener una formacioén transversal de un paquete. Es una especie
de pequefio MBA (Master in Business Administration)” EM-6

También los autébnomos han destacado como un area de conocimiento clave el
Estudio de la competencia y los yacimientos de negocio, con la finalidad de
conocer bien el mercado y el entorno en el que se quiere iniciar la actividad
emprendedora, asi como las tendencias del mismo y, poder detectar asi las
oportunidades de negocio para dar con lo que, en términos de innovacion, se
puede aportar como valor afiadido al proyecto.

Esta area de conocimiento esta intimamente relacionada con las capacidades que
se les atribuyen a las personas emprendedoras, como es la capacidad de
prevision y de adelantarse a los cambios del mercado. En este sentido,
podemos decir que es necesario fortalecer esa capacidad de analisis de la
situacion y del entorno social y del mercado que haga posible el poder detectar
oportunidades de negocio o de crecimiento e introducir los cambios pertinentes
en nuestra estrategia empresarial.

Es por tanto fundamental la necesidad de tutorizar a los nuevos emprendedores,
acompanfnarles en el proceso y ayudarles a analizar la viabilidad de su
iniciativa en funcién de las caracteristicas del entorno.

Una vez realizado el analisis de las areas formativas al inicio de la actividad
emprendedora, se examinara los principales grupos tematicos necesarios para
consolidar el proyecto emprendedor.
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Como han apuntado los expertos consultados a lo largo del estudio y como se
desprende del analisis cuantitativo, la formacidén es necesaria tanto para superar
las barreras al emprendimiento, como para el inicio de la actividad una vez
tomada la decision, como para el fortalecimiento de una actividad emprendedora
ya en desarrollo. Por tanto, el desarrollo de planes de formacion continua para el
emprendedor resulta fundamental.

Las necesidades formativas varian en funcion del perfil de los emprendedores y
de la fase del proyecto en la que se encuentren, por tanto una vez analizadas
necesidades formativas que se plantean para los emprendedores que inician su
actividad, pasamos a analizar las necesidades formativas que encuentran
los emprendedores que ya la han iniciado y buscan fortalecer y
consolidar su negocio.

En la siguiente tabla podemos ver la valoraciéon que los autbnomos encuestados 0
les dan a las areas formativas. <3
<l
—l
Tabla: Areas de conocimiento segun la experiencia 8
Valoraciéon media y moda s
<C
CONOCIMIENTO Media Moda %
GESTION EMPRESARIAL / MANAGEMENT §
(Plan de negocios; Gestion de proyectos; realizacion de presupuestos; 3,07 4 5
control de produccion; etc.) 2
GESTION FINANCIERA / BANCA > 71 g
(Créditos; avales; conceptos bancarios; capital riesgo; etc.) ’ 2 3
GESTION COMERCIAL / MARKETING é
(Técnicas de venta; trato con los clientes; proceso de comercializacion; 3,26 4 <
negociacion; etc.) *
GESTION LEGAL Y TRIBUTARIA > 84 (“Z;
(Pago de impuestos: Seguridad Social; hacienda; etc.) ’ 3 O
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 5
(Reclutamiento; liderazgo; comunicacion interna; organizacion del 3,01 4 §
trabajo; etc.) o
GESTION ADMINISTRATIVA &
(Compras y almacenamiento; gestion de quejas y sugerencias; 3,24 4 é
ndminas; etc.) ) ) =
NUEVAS TECNOLOGIAS / INFORMATICA 331 x
(Ofimética; disefio web; comercio electronico; etc.) ’ 4 =
IDIOMAS o
. PP 3,01 ]
(Inglés, francés; chino; etc.) 2 Q
I+D+1 S
(Desarrollo de nuevos productos; pensamiento creativo; innovacion; 3,13 a §
etc.) z
PRL 2,93 o
(Primeros auxilios; planes de emergencia; etc.) ’ 3 3
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE > 85 LI;J
(Normas ISO; OSHAS; etc.) ’ 3
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CONOCIMIENTO Media Moda
CURSOS ESPECIFICOS DE SU ACTIVIDAD
(Construccion; hosteleria; educacién, comunicaciones; nuevas 4,07 5

tecnologias, etc.)

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Si analizamos las medias obtenidas del analisis cuantitativo de los datos vemos
que, los trabajadores ocupados en régimen de autbnomos de Castilla-La Mancha
que han realizado la encuesta, consideran como muy importante los Cursos
especificos de su actividad obteniendo esta area una media de 4,07 y una
moda o valor méas frecuentemente sefialado de 5. Existe por tanto, un elevado
consenso en que los conocimientos especificos de la actividad sobre la que se
quiere iniciar el negocio son de vital importancia en la actividad emprendedora.

La formacion especializada en materias del sector de actividad es primordial, ya
que constituye una herramienta que va a permitir al nuevo empresario trazar
una linea estratégica de crecimiento teniendo en cuenta las diferentes tendencias
del sector.

A este respecto, si analizamos los datos del Directorio de Empresas (DIRCE) el
58% de las empresas dadas de alta son del sector servicios (excluyendo el
comercio, que se contabiliza a parte por su importancia cuantitativa); la
siguiente area de actividad econémica con mas peso es el comercio representado
por un 24,2%, seguido por las actividades de la construccién con un valor del
13,6% vy, en el Ultimo escaldn, las empresas dadas de alta en la industria, con un
3,9%.

Segun la explotacion estadistica de la encuesta realizada a los autébnomos de
Castilla-La Mancha, las actividades principales son la hosteleria (71,60%),
seguido de actividades sanitarias y de servicios sociales (9,36%), en tercer lugar
a las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento con un 7,16%.

Si atendemos a los datos expuestos, las areas formativas especificas
relacionadas con el sector de actividad del emprendedor a tener en cuenta para
el disefio de los planes de formacién dirigidos a emprendedores
castellanomanchegos que ya iniciado su actividad, son, por orden de
importancia cuantitativa:

e Cursos para el sector servicios, principalmente comercio y hosteleria.
e Cursos de actividades sanitarias y servicios sociales.
e Cursos para las actividades recreativas y de entrenamiento.
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Entre las areas de conocimiento mas importantes para gestionar
cualquier empresa o negocio, los encuestados han destacado las relativas a
las nuevas tecnologias /ZInformatica con una media de 3,31, y una moda de
4, y la formacion que hace referencia a la gestion comercial/marketing con
una media de 3,26, y una moda de 4, asi como los conocimientos relacionados
con la gestion administrativa con una media de 3,24 y una moda de 4, son las
areas mas valoradas para la gestion de una actividad o negocio.

Gréfico: Areas de conocimiento necesarias para la gestiéon empresarial
Valoracion media y modal

CURSQS ESPECIFICOS DE SU ACTIVIDAD
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
PRL

[+D+l

IDIOMAS

NUEVAS TECNOLOGIAS / INFORMATICA
GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE RECURSOS HUMANQS
GESTION LEGAL Y TRIBUTARIA

GESTION COMERCIAL / MARKETING

GESTION FINANCIERA / BANCA

GESTION EMPRESARIAL / MANAGEMENT

OMODA B MEDIA

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012
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Tabla: Areas de conocimiento necesarias para la gestion empresarial
Distribucién por género

AREAS DE CONOCIMIENTO Mujer Hombre
GESTION EMPRESARIAL / MANAGEMENT
(Plan de negocios; Gestion de proyectos; realizacién de presupuestos; control ~ 3,02 3,12

de produccion; etc.)
GESTION FINANCIERA / BANCA

(Créditos; avales; conceptos bancarios; capital riesgo; etc.)
GESTION COMERCIAL / MARKETING

(Técnicas de venta; trato con los clientes; proceso de comercializacion; 3,24 3,29
negociacion; etc.)
GESTION LEGAL Y TRIBUTARIA

2,67 2,76

(Pago de impuestos: Seguridad Social; hacienda; etc.) gLee e
¥3  GESTION DE RECURSOS HUMANOS
o . . . . . . . . .
S (Reclutamiento; liderazgo; comunicacion interna; organizacion del trabajo; — 2.88 3,14
| etc.)
8 GESTION ADMINISTRATIVA
2 (Compras y almacenamiento; gestion de quejas y sugerencias; néminas; 3,12 3,36
= etc.)
% NUEVAS TECNOLOGIAS/INFORMATICA
;ﬁ (Ofimatica; disefio web; comercio electrénico; etc.) 3,51 .15
D  IDIOMAS
o
% (Inglés, francés; chino; etc.) 3,43 2,68
s 1+D+1
5 . : o o~ 3,35 2,97
g (Desarrollo de nuevos productos; pensamiento creativo; innovacion; etc.)
o
< PRL
| : rr— o 2,92 2,98
o (Primeros auxilios; planes de emergencia; etc.)
§ CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
3 (Normas ISO; OSHAS; etc.) 2,84 2,90
S CURSOS ESPECIFICOS DE SU ACTIVIDAD
[¥N}
DZ: (Construccioén; hosteleria; educacién, comunicaciones; nuevas tecnologias, 4,1 4,05
w etc.)
3 Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autébnomos de
é Castilla-La Mancha, 2012.
&
u Al analizar las valoraciones que han realizado los auténomos en funcién del nivel
% de estudios puede observarse una distribucién similar independientemente del
% nivel de estudios alcanzado, coincidiendo en una valoracibn muy alta en la
@ importancia de la formacion especifica de su actividad empresarial, (con medias
(@] . . 4 ., . . - -z
g por encima de 4 puntos) seguida de las areas de gestion administrativa y Gestion
ol comercial/marketing que también obtienen valoraciones medias bastante altas,
= por encima de 3 puntos.
2
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Tabla: Areas de conocimiento segun nivel de estudios
Valoracion media

AREAS DE CONOCIMIENTO Sin  BSO/Graduado g, pijjer pp ~ EStudios
estudios Escolar superiores
GESTION EMPRESARIAL /
MANAGEMENT
(Plan de negocios_; G_estién de 4,00 3,00 3,21 2,97 3,08
proyectos; realizacion de
presupuestos; control de
produccion; etc.)
GESTION FINANCIERA 7/ BANCA
(Créditos; avales; conceptos 3,00 2,71 2,58 2,63 2,92
bancarios; capital riesgo; etc.)
GESTION COMERCIAL / 10
MARKETING Q
i
(Técnicas de venta; trato con los 3,00 3,04 3,11 3,34 3,58 =
clientes; proceso de Q
comercializacion; negociacion; !
etC.) |
<
GESTION LEGAL Y TRIBUTARIA %
[N}
(Pago de impuestos: Seguridad 3,00 2,64 2,89 2,78 3,12 &
Social; hacienda; etc.) E
o
GESTION DE RECURSOS z
HUMANOS s
a
(Reclutamiento; liderazgo; 3,00 2,96 3.05 2,94 3,15 &
comunicacion interna; &
organizacién del trabajo; etc.) 5
-
GESTION ADMINISTRATIVA -
o
(Compras y almacenamiento; 367 3,00 3,68 3,12 3,31 2
gestion de quejas y sugerencias; 2
néminas; etc.) é
NUEVAS TECNOLOGIAS / z
INFORMATICA z
) ) ) ) 2,33 3,00 3,63 3,75 3,00 ]
(Ofimatica; disefo web; comercio 2
electrénico; etc.) =
(@)
IDIOMAS o
2,00 2,64 2,84 3,41 3,19 a
(Inglés, francés; chino; etc.) g
1+D+1 3
@
(Desarrc_)llo de nuevos produc'_cos; 2,33 2,79 3,26 3,47 3,62 g
pensamiento creativo; =
innovacion; etc.) g
PRL 3,00 2,89 2,42 3,00 3,35 ,%
(%]
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AREAS DE CONOCIMIENTO Sin  ESO/Graduado g pijjer pp  EStudios

estudios Escolar superiores
(Primeros auxilios; planes de
emergencia; etc.)
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

2,67 2,61 2,68 3,16 2,96

(Normas 1SO; OSHAS; etc.)
CURSOS ESPECIFICOS DE SU
ACTIVIDAD
(Construccion; hosteleria; 4,00 4,18 4,05 3,97 4,12
educacion, comunicaciones;

nuevas tecnologias, etc.)

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Por otro lado, si observamos las valoraciones que se han dado en funcién del
nivel de estudios, vemos como los autébnomos encuestados que carecen de
estudios o tienen la ESO/Graduado Escolar, consideran como &reas claves para
gestionar una actividad empresarial las relacionadas con la Gestion empresarial,
los cursos especificos de su actividad empresarial, las areas relacionadas con la
Gestion administrativa y la gestion comercial y marketing.

En cambio, debemos destacar que conforme aumenta el nivel de estudios de
los trabajadores auténomos encuestados, valoran como importantes
para la gestion empresarial otras areas de conocimiento, como las
relacionadas con la investigaciéon, el desarrollo y la innovaciéon (I+D+i) o la
formacion en idiomas.

Estas éareas de conocimiento estan relacionadas, por un lado, con las
oportunidades al emprendimiento detectadas por los expertos consultados, como
son la internacionalizacion, las nuevas tecnologias y la innovaciéon y el desarrollo,
Yy, por otro lado, coinciden con las directrices marcadas en la Estrategia Europa
2020, para la consolidaciéon de las empresas y el crecimiento de la economia:

v' Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el
conocimiento y la innovacion.

v' Crecimiento sostenible: promocién de una economia que utilice mas
eficazmente los recursos, que sea verde y mas competitiva.

v' Crecimiento integrador: fomento de una economia con un alto nivel de
empleo que redunde en la cohesidon econémica, social y territorial.
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Se ha planteado en diversos puntos de este estudio, la necesidad de considerar
el emprendimiento como una opcidn generadora de riqueza y no como una
opcion derivada unicamente de la necesidad del momento actual, atendiendo al
criterio de crecimiento integrador. La consecucion de un emprendimiento de
calidad debe ser el objetivo al que deben encaminarse las politicas de formacion
en torno al emprendimiento y a la consolidacion de empresas.

En un entorno econémico mundial cada vez mas cambiante, en el que destaca la
globalizacion y la internacionalizacion de los mercados, el objetivo de las
empresas y de los emprendedores debe ser el conseguir ser mas competitivo
para poder interactuar con el escenario descrito en posicion de igualdad con el
resto de los agentes del mercado.

El interés mostrado por los trabajadores autbnomos encuestados de mayor nivel
de estudios alcanzado, en unas determinadas areas formativas, muestra que
éstas estan en la linea correcta hacia la actividad en nichos de negocio. En este
sentido, hay que tener en cuenta que es mas facil interesarse por la
especializacidon en estas areas cuando ya se dispone de un nivel formativo previo
alto, que cuando el nivel de estudios de partida es mas basico.

Asi un area de conocimiento de vital importancia para lograr un emprendimiento
de calidad, est4 centrada en la introduccibn de procesos de innovacion y
desarrollo en el tejido empresarial de Castilla-La Mancha que les permitiria
alcanzar un mayor grado de especializacion.

Mediante la formacidén se debe buscar el fomento de la cultura emprendedora en
su sentido mas amplio, que permita introducir en todos los niveles, tanto en
empresas ya constituidas como en las nuevas iniciativas emprendedoras,
criterios permanentes de innovacidon y mejora de los procesos de gestion de las
empresas.

“Distinguiria claramente dos conceptos, uno es el de innovacion en la
mejora de los procesos de gestion de las empresas, y el otro es el cambio
de mentalidad formativa orientada hacia una formacion donde el
emprender sea la base fundamental. Si la orientacion formativa la hace
emprender incluso el que trabaje por cuenta ajena tendra una vision del
concepto de empresa, que le hard que sea mucho mas eficaz y eficiente
para la comparia porque se integrara mucho mejor en el desarrollo del
proyecto de su empresa”. EP-2

Es necesario destacar la necesidad de ampliar mercados y captar potenciales
clientes con independencia de lugar geografico en el que se encuentren,
cobrando especial importancia el fomento de formaciéon en nuevas tecnologias de
la informacion, procesos de internacionalizaciéon e idiomas.
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En esta linea, los expertos consultados coinciden en afirmar que en la Comunidad
de Castilla-La Mancha existe una carencia manifiesta en el uso y aplicacion de
nuevas tecnologias en la gestiéon empresarial, poniendo el foco de atenciéon en el
fomento de la formacién en esta area de conocimiento, entendiéndola como una
herramienta de productividad y eficiencia tanto en las empresas ya constituidas
como en las nuevas iniciativas emprendedoras.

Atendiendo a las necesidades formativas relacionadas con el &area de
conocimiento de la gestion administrativa y empresarial, es fundamental seguir
formandose en esta area, ya que en un entorno tan exigente es necesario
incorporar nuevos sistemas de gestion que faciliten la optimizacion de recursos y
que persigan como fin ultimo la calidad y la excelencia del servicio.

También es imprescindible fomentar la formacién en el area de la gestidon
comercial y el marketing mediante acciones formativas relacionadas con las
técnicas de venta y negociacién, atencion al cliente, etc., con el objetivo de dotar
de herramientas para la captacion y fidelizacién de un mayor nimero de clientes.

Como conclusibn podemos decir que las areas tematicas principales para el
emprendimiento se dividen en funcién del desarrollo del proyecto:

v Al inicio de la actividad, siendo las principales la formacion para la
financiacién, orientacion administrativa o subvenciones. Estas
deben ser areas transversales a todos los emprendedores que deben tener
conocimientos basicos sobre el inicio de una empresa.

v Una vez iniciada la actividad, se han obtenido como areas principales
los cursos especificos de la actividad, la gestibn comercial y
marketing, asi como gestién administrativa de la empresa. Entre quienes

tienen nivel de estudios superior, las nuevas tecnologias, los idiomas o la
I+D++i.

En el analisis de las necesidades formativas que existen en cuanto al
emprendimiento en Castilla-La Mancha, no podemos olvidar otros aspectos
caracteristicos de la formacion.

Mas de la mitad de los autébnomos encuestados, un 61%, consideran la
incompatibilidad de horarios como el principal inconveniente a la hora de realizar
formaciéon, es decir, que la modalidad en la que se imparten los planes
formativos dirigidos a este colectivo no se ajusta a sus necesidades.
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Como ya se ha apuntado anteriormente, la rigidez por el que se regula el sistema
formativo actual en la Comunidad de Castilla-La Mancha, hace que la formaciéon
existente relacionada con el emprendimiento no cubra las necesidades reales en
cuanto a la modalidad, lo que incide negativamente en la motivacion a la hora de
realizar una actividad formativa por parte de los emprendedores.

Asi preguntados los autbnomos acerca de los tipos de actividades formativas que
son de su preferencia, el 59,8% prefiere “Seminarios cortos” y un 29% prefiere
“Programas de capacitacion practica (talleres, simulaciones)”. Son los autbnomos
encuestados los que apuntan qué tipo de acciones formativas son las mas
adecuadas para superar las carencias formativas en esta materia.

Los expertos también apuntan a que la solucibn esta en las actividades
formativas de corta duracibn como los talleres, jornadas, seminarios, o los
productos formativos multimedia de duracién corta, etc.

“Cuando estamos embarcados en un trabajo, el tiempo que tenemos para
formarnos es menor, por tanto los talleres, jornadas, los seminarios, etc.,
constituyen una buena solucion”. EP-5

”"Pequefas pildoras de conocimiento, con contenidos de alta calidad, que
se adaptan a las necesidades especificas de cada emprendedor”. EM-10

De entre los encuestados que tienen intencién de formarse en un futuro préximo,
esto es el 27%, la formula que consideran méas adecuada para recibir dicha
formacion es la formacion presencial, con un 49,54% de los casos, donde un
32,43% refiere a formacion presencial en el aula y para un 17,11% la formacion
deberia ser presencial en la propia empresa. El 26,14% considera més adecuada
la formacion online y para un 24,32% de los encuestados el modo de imparticion
mas adecuado es la formacion mixta.

Tabla: Modalidad formativa mas adecuada.

Modalidad Porcentajes (20)
Presencial en el aula 32,43
Presencial en la propia empresa 17,11
Cursos mixtos 24,32
On-line 26,14

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.
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Si atendemos al nivel de estudios no hay apenas variacion en cuanto a las
preferencias de la modalidad de imparticion de la formacion, con independencia
del nivel de estudios, la formacion presencial en el aula es la que consideran mas
adecuada. En el caso de la formacion on-line, es destacable que segun aumenta
el nivel de estudios se considera mas adecuada la formacion On-line o los cursos
mixtos.

Los resultados sefialados en esta pregunta llaman la atencidn en cuanto a que,
uno de los principales obstaculos que han sefialado los autbnomos a la hora de
formarse ha sido la incompatibilidad horaria, y sin embargo, la mayor parte ha
seflalado la modalidad presencial como la méas idonea para recibir formacion, con
lo que esto implica en cuanto a la planificacion del tiempo y del trabajo.

Estos resultados se deben, en parte, a que la mayor parte de los autdbnomos
encuestados pertenecen al sector del comercio, sector poco familiarizado con las
nuevas tecnologias, en el que ademas se incluyen determinadas areas de
conocimiento cuya imparticion se considera menos efectiva en un formato
interactivo, como puede ser formacidbn en técnicas de venta, escaparatismo
comercial, etc.

También es necesario sefialar, que el uso de tecnologia en el tejido empresarial
castellanomanchego, estad aun lejos de considerarse adecuado, y por tanto, el
uso de elementos interactivos en la formaciébn para empresas aun no se ha
implantado de forma efectiva.

Los expertos consultados también hacen alusi6on a la falta de tiempo y a la
excesiva duracion de los cursos, por eso se apunta a que lo ideal serian
actividades formativas de corta duracién, con contenidos muy concretos y
adaptables en funci6on de las necesidades de los emprendedores. El uso de
herramientas interactivas y de entornos 2.0, puede contribuir a actualizar los
contenidos en tiempo real y a conocer las experiencias de otros emprendedores
sin necesidad de tener que desplazarse.
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6.3. Capacidades, Habilidades y Competencias.

Un emprendedor es una persona que enfrenta, con resoluciéon, acciones dificiles.
Especificamente en el campo de la economia, negocios o finanzas, es aquel
individuo que estd dispuesto a asumir un riesgo econémico o de otra indole.
Desde este punto de vista, el término se refiere a quien identifica una
oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerla en
marcha.

En lineas generales podemos deducir que existen dos tipos de capacidades
relacionadas con el emprendimiento, unas de tipo genérico, que son comunes a
cualquier emprendedor en cualquier sector de actividad, y otras de tipo
especifico, que refieren mas a aquellos aspectos técnicos de la actividad objeto
de emprendimiento.

Asi podemos enumerar las capacidades que son necesarias para el
emprendimiento:

Autoconfianza.

Capacidad de iniciativa.

Capacidad de asumir riesgos y afrontarlos.
Actitud positiva hacia el trabajo.
Predisposicién hacia el trabajo en equipo.
Capacidad de organizaciéon y planificacion.
Orientacion comercial.

Orientacion al logro.

AN N N N NS

Como se ha sefialado anteriormente en otros puntos de este estudio, el espiritu
emprendedor es algo que se puede ensefiar y fomentar, de hecho, muchas
de las capacidades que definen a una persona emprendedora, y que se han
enumerado anteriormente, se fijan a lo largo de la vida y en diferentes etapas
del aprendizaje.

Por lo tanto, entre los objetivos de la educacién tiene que estar siempre presente
el fomento de las cualidades personales que constituyen la base del espiritu
emprendedor, a saber: la creatividad, la iniciativa, la responsabilidad, la
capacidad de afrontar riesgos y la independencia o autonomia en el trabajo.

Gracias a la informacién recogida a través de las encuestas y de la metodologia
cualitativa se dispone de informacion de primera mano acerca de las necesidades
formativas con respecto al emprendimiento existentes en Castilla-La Mancha.
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Si analizamos las encuestas realizadas a los trabajadores del régimen de
auténomos de Castilla-La Mancha, al preguntarles acerca de las capacidades que
consideran necesarias para el emprendimiento, han sefialado tres como las mas
necesarias para el emprendimiento:

e un 54,32% de los autdbnomos encuestados considera necesaria la
capacidad de asumir riesgos y afrontarlos;

e un 47,65% creen necesaria la capacidad de iniciativa y

e un 34,57% considera necesaria la autoconfianza.

Un menor numero de los encuestados considera necesaria la actitud positiva
hacia el trabajo con un 24,69% y un 22,96% la capacidad de organizacion y
planificacion.

Tabla: Capacidades Necesarias para el Emprendimiento (RM)

Porcentaje

CAPACIDADES de respuestas

(%6)
Autoconfianza 34,57
Capacidad de iniciativa 47,65
Actitud positiva hacia el trabajo 24,69
Capacidad de asumir riesgos y afrontarlos. 54,32
Predisposicion hacia el trabajo en equipo 4,44
Capacidad de organizacion y planificacion 22,96
Orientacion comercial 4,20
Orientacion al logro 0,25
NS/NC 5,43

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Al realizar el andlisis de las capacidades por género se observa que entre las
mujeres encuestadas consideran la capacidad de asumir riesgos y afrontarlos
como una de las cualidades méas importantes, con un 54,25%, seguido de la
capacidad de iniciativa con un 50,33% y de la autoconfianza con un valor de
35,95%.
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Grafico: Capacidades Necesarias para el Emprendimiento
por Género (RM)

NS/NC
Orientacion al logro
Orientaciéon comercial

Capacidad de organizacién y planificacién

Predisposicion hacia el trabajo en equipo

. N 54,25%
Capacidad de asumir riesgos y afrontarlos. 54'37%

0,
Actitud positiva hacia el trabajo IS

0,
Capacidad de iniciativa 46,0539/;3%

35,95%

Autoconfianza 3373%

EMUJER B HOMBRE

Fuente: Encuesta realizada a los ocupados en régimen de autbnomos de
Castilla-La Mancha, 2012.

Entre las aptitudes mas importantes que consideran los varones para iniciar un
proceso de emprendimiento, la capacidad de asumir riesgos y afrontarlos tiene el
mayor porcentaje de respuestas, con un 54,37%, la capacidad de iniciativa con
un 46,03% Yy en tercer lugar de importancia consideran la autoconfianza con un
33,73%, valores ligeramente inferiores a las frecuencias de la muestra.

Por el contrario, ambos sexos consideran que la orientaciéon al logro y la
predisposicion al trabajo en equipo son las capacidades menos importantes para
desempefiar con éxito las actividades necesarias para iniciar y consolidar una
actividad emprendedora.

Si analizamos los datos por nivel de estudios, se observa que en funcion del nivel
de estudios existe alguna diferencia, aunque poco significativa, entre las
capacidades que consideran mas importantes, aunque todos consideran la
capacidad de asumir riesgos y afrontarlos como la principal.

Como ya se ha analizado tanto en el analisis cualitativo y cuantitativo del
emprendimiento en Castilla-La Mancha, una de las principales barreras al
emprendimiento en esta regién son las psicoldgicas y culturales como el
miedo al fracaso, la indecision,... etc.
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Asi los expertos, indican la formacion y la experiencia como un arma a la hora de
superar las barreras culturales y psicolégicas, de tal forma que se motive y
capacite a aquellos emprendedores potenciales que quieran iniciar dicha
actividad.

“..Lo importante para un emprendedor son sus capacidades para llevar a
cabo iniciativas, la formacion y la experiencia que tenga en la actividad
que quiera emprender....” EP1

La capacitacion de los nuevos emprendedores, en concreto la mejora de las
habilidades y competencias de las personas para crear nuevas empresas,
constituye una pieza clave para el desarrollo social y econémico de una region,
ya que ellos constituyen fuentes de empleo y de renovacion empresarial.

La formacién es la herramienta para desarrollar las competencias requeridas de
los emprendedores de tal forma que se impulse el desarrollo de un tejido
econdmico y empresarial eficiente y competitivo a medio y largo plazo.

Segun los expertos consultados, la formaciéon debe tener un caracter mas
practico y menos teodrico, de tal forma que se fomente el espiritu empresarial
y motive hacia la creaciobn de empresas desarrollando la capacitacion en
actitudes y habilidades empresariales, incluyendo ciertas cualidades personales
como la autoconfianza o la capacidad de iniciativa.

..al igual que ocurre con la formacion profesional que tiene su parte
tedrica y préactica sobre el oficio en un centro de trabajo, pues ofreceria
formacion tedrica-practica de empresario o empresaria en escuelas taller o
casas de oficio...” EM-05

Esta formacion tedrico-practica ayuda a los emprendedores a desarrollar o
adquirir competencias basicas, personales y empresariales para realizar su
actividad con éxito. Se pueden ensefiar y desarrollar las habilidades que necesita
un emprendedor como la creatividad, la autoconfianza, la actitud positiva hacia
el trabajo, capacidad para asumir riesgos, organizacion y planificacion,
orientacion comercial,... etc., aunque es preciso desarrollar metodologias
diferentes a las tradicionales clases magistrales.

A través de la formacion se espera crear las motivaciones y competencias
requeridas por los emprendedores para impulsar el desarrollo de un tejido
economico eficiente y competitivo mejorando el tejido empresarial de la Castilla-
La Mancha.
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No obstante, los emprendedores no son un colectivo homogéneo, por lo que no
es facil establecer cuales son sus necesidades. Para lograr ajustar la formacion a
las necesidades de este colectivo es necesario adaptar los planes de
formacion al nivel de desarrollo de los proyectos empresariales, asi como
a las diferentes necesidades en materia de formacion.

Asi podemos concluir que los emprendedores son un colectivo heterogéneo con
diferencias respecto a las capacidades, actitudes, intereses, nivel educativo,
conocimientos especificos en sus sectores, experiencia previa y/o en el tipo de
emprendimiento buscado.

Debido a la diversidad que engloba a los emprendedores, resulta por tanto
complejo disefar planes formativos generales que se ajusten a las necesidades
de cada uno de ellos.

LO
o
S
~—
—
(@)
S
<t
<t
-
<
[a s
<
)
w
[a s
a
=
L
o
=
=z
[
=
a
=z
w
[a
a
=
L
-l
w
=z
o
o
=z
Q
Q
3
w
[a s
=z
w
=z
Q
(&}
<
=
[a
o
L
w
o
wn
w
a
<
a
wn
w
(&}
w
s
w
a
o
a
oD
=
N
L

[&)cecam

= - CEPYMIE

CASTILLA - LA MAMNCH.A




oip

+§

Castilla-La Mancha

Consejeria de
Empleo y Economia Fonde Sccial Europeo
“EI FSE invierte en tu futuro”

MINISTERIO
DE EMPLEC
Y SEGURIDAD SOCIAL

Unién Europea

X9}
[32]
<
~
b
o
S
<
<
—
=
o
<
n
¥}
o
o
=
L
o
[l
Z
=
=
[a]
zZ
11}
o
o
=
L
—
(58]
=z
Q
o
=z
Q
&
35
Ll
o
zZ
(i1}
=z
Q
&
=
=
o
(©)
L
Ll
o
0
¥}
[a]
<
a
0
L
@]
L
P
L
o
Q
[a]
)
[
n
L

[gJcecam

== - CEPYME

CASTILLA -LAMARNCHA




ai»

E./

Castilla-La Mancha

MINISTERIO * *
DE EMPLED *ok
¥ SEGURIDAD SOCIAL

Unidn Europea

Consejeria de Fende Sccial Europeo
Empleo y Economia “EI FSE invierte en tu futuro”

6.4. Colectivos Prioritarios

Una situacion especial es la que caracteriza a los llamados “colectivos
prioritarios”, que son quienes estan afectados especialmente por la dificil
situacion econdmica que atraviesa el pais, y en concreto la region de Castilla—La
Mancha, donde en el dltimo afio, el paro se ha incrementado en un total de
55.400 personas, un 24%, mientras que en el conjunto del Estado el incremento
ha sido de un 18% en términos anuales.

Entre los colectivos méas castigados por esta situacion esti el de los jovenes
menores de 25 anos, cuyo grupo ha experimentado un rapido crecimiento del
desempleo, situdndose su tasa de paro en la regidon en un 52%, lo que en cifras
absolutas representa un total de 28.591 desempleados menores de 25 afios en la
region.

Es necesario sefialar, que la trascendencia de este colectivo va mas all4 del mero
aspecto cuantitativo del problema afiadiendo el hecho de que si su incorporacion
al trabajo se retrasa demasiado, se incrementa el riesgo de inactividad, de
descuelgue social y el acortamiento de sus vidas laborales; tal es el escenario,
que la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) sostiene que la actual crisis
econdmica y financiera puede provocar una “generacién perdida” de jovenes en
paises como Espafa y Grecia.

Otro colectivo que también presenta unas altas tasas de desempleo en la regiéon
es el colectivo de mujeres. Como se ha comentado anteriormente, la crisis
econdmica ha castigado a practicamente todos los sectores de actividad; uno de
los mas afectados en el comienzo de la crisis fue el sector de la construcciéon con
una ocupacion mayoritariamente masculina, y conforme las crisis econémica se
ha ido agudizando, otro de los sectores mas perjudicados ha sido el del sector
servicios con una ocupacion, en este caso, es mayoritariamente femenina.

El nimero de parados registrados en la Comunidad castellano-manchega alcanza
a finales del mes de noviembre la cifra de 262.882 parados, de estos 138.104
son mujeres.

Como puede desprenderse del escenario descrito, estamos haciendo referencia a
colectivos muy heterogéneos, con caracteristicas y niveles formativos muy
diferentes, y por tanto, necesidades muy distintas. Es necesario, por ello
prestarles especial atencién debido al riesgo de exclusién social al que pueden
enfrentarse.

Lo
(90
<
i
i
(@)
N
<
<C
-
<
o
<C
)
[N}
o
[a
=
L
o
=
=z
[
=
a
=z
w
o
[a
=
L
-l
w
=z
o
o
=z
Q
<
[¥N}
o
=z
w
=z
Q
(&}
<C
=
o
o
L
w
o
wn
w
a
<C
=)
wn
[N}
(&}
i}
=z
w
a
Q
a
D
=
N
L

[&)cecam

== - CERPYMIE

CASTILLA - LA MANCH.A




ai»

E./

Castilla-La Mancha 1

Consejeria de
Empleo y Economia Fondo Social Europeo
“EI FSE invierte en tu futuro”

"% GOBIERNO MINISTERIO
7 = DEESPANA DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Unién Europea

También los emprendedores son un grupo heterogéneo en practicamente todas
sus caracteristicas, incluido el nivel formativo, y no todos los emprendedores
tienen las mismas carencias en las competencias béasicas descritas. En cuanto a
las capacidades necesarias para iniciar una actividad emprendedora, estas son
comunes a cualquier emprendedor, independientemente de las caracteristicas del
emprendedor.

Si atendemos al colectivo de los jovenes, seriamente afectado por la crisis,
podemos decir que tenemos que tener en cuenta dos perfiles: por un lado, el de
aquellos jovenes muy cualificados que no han encontrado su oportunidad en el
mercado laboral y, por otro lado, el de aquellos jovenes con baja cualificacion,
que debido al auge del sector de la construcciéon y afines, dejaron los estudios
prematuramente y tampoco encuentran su lugar en el mercado laboral.

La principal necesidad es el fomento de la cultura emprendedora, ya que como
se ha sefialado durante el desarrollo de este estudio, en Espafia no existe de
base una cultura del emprendimiento, por lo que si estamos asistiendo a un
aumento de las iniciativas emprendedoras es debido a la necesidad derivada de
del momento actual. Precisamente en una buena motivacién y orientacion
estratégica puede estar la clave para transformar un emprendimiento de
necesidad en uno de calidad.

Como han sefialado los expertos consultados todo emprendedor deberia contar
con una formacién minima en materias transversales para poner en marcha una
iniciativa emprendedora, distinguiendo diferentes niveles segun el perfil y la
cualificacién del emprendedor.

En el caso de los jovenes sin cualificacion y sin los conocimientos técnicos
especificos, seria conveniente reorientarles para que se formen en aquellos
sectores emergentes susceptibles de iniciar una actividad emprendedora. En el
caso de los jovenes altamente cualificados, que no cuentan con experiencia
laboral, se deberia prestar especial atencién al desarrollo de acciones formativas
encaminadas a la motivacion y al desarrollo de la capacidad de deteccién de
oportunidades de negocio dentro de su sector.

Segun se desprende del estudio cuantitativo realizado, una de las barreras que
destacan los joévenes para el emprendimiento, es la falta de conocimientos
técnicos o formacion especializada, apuntando de esta forma a una de las
necesidades formativas que tiene este colectivo.
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Los expertos consultados han referido a sectores como las nuevas tecnologias,
servicios comerciales y de marketing, innovacion en el sector agricola, medio
ambiente y energias renovables, sector servicios, sobre todo en la rama
sociosanitaria relacionada con los servicios a la dependencia y sector turistico.

El otro colectivo especialmente castigado por la crisis es el de las mujeres, este
colectivo encuentra bastantes dificultades a la hora de encontrar trabajo, debido
entre otras cosas, a la dificultad de conciliar la vida laboral con la familiar. Por
esta situacion, muchas mujeres se han decidido a crear su propia empresa,
consiguiendo con ello, al mismo tiempo, tener un empleo y una flexibilidad
laboral.

Segun Valls (2012), profesora del ESADE:

“...Ya antes de la crisis las mujeres han manifestado en otros estudios
internacionales su deseo de crear una empresa propia, pero no es la
oportunidad de negocio lo que las anima, sino la necesidad.”

Hay que prestar, por tanto, especial atenciéon a la formacién en competencias
precisas para el emprendimiento, de modo que les permita consolidar una
iniciativa emprendedora de calidad.

Por udltimo, aunque no se contempla como un colectivo prioritario, los expertos
consultados apuntan a otro colectivo al que hay que prestar especial atencion: se
trata de los desempleados mayores de 45 anos de edad, muchos de ellos
parados de larga duracién y que, aungque cuentan con una dilatada experiencia
laboral, no tienen hueco en el mercado.

Para este colectivo es especialmente complicado reciclarse y reincorporarse al
mercado laboral, para lo que, en opinidbn de los expertos, deben superar sobre
todo la barrera cultural y psicolégica al emprendimiento ya que llevan toda la
vida trabajando por cuenta ajena y no se habian planteado la posibilidad de
emprender. Para este colectivo, habria que fomentar la formacién hacia el
emprendimiento e intentar buscar una reorientacion formativa estratégica que
les permita detectar oportunidades de negocio, quiza en aquellos sectores en los
gue cuentan con experiencia laboral.
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6.5. Requerimientos para el Disefio de la Formacion y
Cualificacion.

Una vez analizadas las barreras existentes al emprendimiento y las barreras a la
formacion, asi como las areas de conocimiento y las capacidades, habilidades y
competencias precisas para el espiritu emprendedor, a continuacidon se exponen
las necesidades detectadas para dar respuesta dicho escenario:

La formacion para emprendedores tiene que
ser una herramienta para superar las
barreras culturales y psicologicas de una
region, la falta de motivacion o el miedo al

fracaso, ya que no existe una mentalidad
emprendedora tanto en Castilla-La Mancha
como en Espana.

En este sentido, las administraciones y agentes sociales tienen que articular
medidas necesarias para fomentar la cultura emprendedora desde edades
tempranas, bajo el marco de la Ley de Emprendedores, Auténomos y Castilla-La
Mancha 15/2011, para hacer frente a los problemas estructurales o
educacionales de la sociedad castellano-manchega.

“Una barrera fundamental es la de la mentalidad, no somos un pais que
tenga una cultura emprendedora, este es un tema que se esta empezando
a trabajar ahora con la Ley de Emprendedores de Castilla-La Mancha, esta
es una medida a medio y largo plazo, pero el problema fundamental es
una cuestion generacional....” EP1.

Como medidas para fomentar el emprendimiento en edades tempranas,
los expertos, proponen los concursos, juegos, talleres, actividades,...etc. Como
ya hemos descrito, este tipo de medidas se han iniciado por parte de diferentes
organismos para fomentar el emprendimiento empresarial a edades tempranas
(“Taller de Iniciacion a la Actividad Emprendedora y Empresarial”, “Iniciacion a la
Actividad Emprendedora y Empresarial”’, “Empresa e Iniciativa Emprendedora”,
“Aprende a emprender”, “El Programa Erasmus para Jovenes Emprendedores”,
etc.)
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La formacién es una herramienta eficaz para superar las barreras culturales y
psicologicas a corto-medio plazo, por ello, es importante impulsar la formacion
como una herramienta para capacitar al emprendedor y ayudar a superar los
obstaculos que se encuentran a la hora de iniciar y desarrollar su actividad. El
fomento del emprendimiento a edades tempranas es un planteamiento que
reportara beneficios en la sociedad a medio y largo plazo. Para solventar las
barreras culturales a corto plazo es necesario otro tipo de medidas.

Del analisis cuantitativo y cualitativo se desprende que todos los emprendedores
que inician su actividad necesitan formacion transversal con conocimientos
béasicos sobre gestion empresarial un pequefio Master in Business Administration
(MBA), de tal forma que se garantice el éxito del proyecto empresarial.

Todo Emprendedor debe tener competencias
basicas transversales en diferentes areas

para desarrollar su actividad.

Asi las materias transversales que debe tener un emprendedor se han
identificado como direccién estratégica (toma de decisiones, negociacion),
direccion comercial (marketing, ventas...,), recursos humanos, contabilidad y
administracion y plan de viabilidad.

“...un empresario tiene que tener conocimiento de mercado, comerciales,
habilidades directivas, un minimo econdémico-financiero, es decir, la
formacion es imprescindible...” EM-02

Respecto a la modalidad de imparticion de la formacion para los que inician su
proyecto empresarial podemos destacar que, la necesidad de formacion del
emprendedor varia rapidamente en funcion del nivel de desarrollo de su
proyecto, es decir, tiene unas necesidades muy especificas para momentos
muy concretos en espacios de tiempo muy cortos.

Otro de los aspectos sefalados a lo largo del estudio, es la duracién de acciones
formativas dirigidas a este colectivo. Como ya se ha indicado, las necesidades de
los emprendedores se precisan en un tiempo determinado y sobre un tema muy
especifico, por ello es necesario adaptar tanto los contenidos como la duracion de
dichas acciones a las carencias de los mismos.
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La formacion no puede ser
estandarizada y homogénea,

sino que ha de ser especifica y heterogénea.

Como ya hemos visto los emprendedores son un grupo heterogéneo en
practicamente todas sus caracteristicas, incluido el nivel formativo, y no todos
los emprendedores tienen las mismas carencias en las competencias basicas
descritas. Es por esto que se debe evaluar los conocimientos que tiene dicho
emprendedor, para formarlo en aquellas areas que asi lo precise, de tal forma
que no solo se optimice el tiempo del emprendedor, sino que se haga un uso
mas eficaz de los recursos.

Los expertos apuntan como aspecto fundamental, la tutorizacibn u orientacion
durante el proceso de creacion del proyecto o idea de negocio, estableciendo
programas de orientacion con el fin de adecuar los planes de financiacion del
proyecto, asesorar sobre la viabilidad del proyecto y realizar una deteccion de
necesidades formativas del emprendedor en cada momento del proceso.

“Yo estoy completamente de acuerdo en ese proceso de apoyo y de
mentoring, hacer una detencidon de necesidades concretas de que materias
en concreto necesita esa persona, porque no es lo mismo una persona que
vaya a emprender y que lleve un bagaje cultural en recursos humanos,
como el fontanero, como el electricista, y en funcibn de eso hacer un
itinerario personalizado y darle unos conocimientos muy concretos...”.
EM-10

Sin embargo, los expertos apuntan a que la rigidez del sistema y de las politicas
activas de empleo que regulan los planes de formacion para emprendedores, no
permiten la utilizacion de este tipo de técnica, como el mentoring o tutorizacion
del proceso de emprendimiento.

Por ello, una de las metodologias aportadas por los expertos que puede ayudar al
uso eficiente de los recursos, asi como al desarrollo de programas de orientacion
y/0 procesos de tutorizacién, es la formacion a distancia en modalidad
teleformacion conocida como pildora de conocimiento que combinandola
apropiadamente, permite obtener modulos de conocimiento mas complejos.
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En resumen podemos decir que las necesidades de este colectivo, en lineas
generales, son:

v' Conocimientos y habilidades transversales al inicio de la actividad.
v' Adaptacion de la formacién en cuanto a duraciéon y modalidad.
v" Formacion diferenciada para cada etapa del proceso.

Asi, para que el disefio de las acciones formativas resulte efectivo para el
colectivo emprendedor, es necesario tener en cuenta las siguientes directrices:

¢ Hay que recordar que no existe en Espafia ni en Castilla—La Mancha una
cultura arraigada en cuanto al emprendimiento, por tanto la formacion
para los emprendedores debe constituir un medio para superar las
barreras culturales y psicoldgicas, la falta de motivaciéon y el miedo al
fracaso.

¢ Es fundamental, tanto para el inicio de la actividad emprendedora como
para su consolidacién, que todo emprendedor tenga una serie
competencias y habilidades béasicas y transversales en diferentes areas.

e La formacién para emprendedores debe ser flexible para cumplir con los
requerimientos de este colectivo en funcion del desarrollo del proyecto
empresarial.

Las herramientas o servicios que los expertos proponen para satisfacer las
necesidades de los emprendedores en los planes a disefiar son los siguientes:

v Formacién/Training especifico, en temas concretos dentro del proceso de
emprendimiento, apoyado con procesos de tutorizacién y asesoramiento
durante el todo el proceso; realizando el plan de negocio, el plan
economico-financiero, etc.

v Ayuda en la busqueda de recursos financieros, tecnoldgicos y formativos.

v' Facilitar el contacto de empresas con posibles entidades interesadas en la
financiacion del proyecto.

v Networking o encuentro entre emprendedores para compartir ideas de
negocio y afrontar la resolucién de problemas con soluciones comunes.
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7.CONCLUSIONES

ANALISIS DEL EMPRENDIMIENTO EN CASTILLA LA MANCHA.

I\

= El término “emprendimiento” engloba una serie de comportamientos y
actitudes tales como la deteccion de oportunidades, asuncion de riesgos,
la creatividad, la innovacion y la independencia, que pueden llevar a que
una idea se concrete en una iniciativa empresarial.

Contexto Internacional del Emprendimiento.

" Los paises en vias de desarrollo son los que presentan una tasa de
actividad emprendedora mas alta con respecto a los paises desarrollados.

= |la Tasa de Actividad Emprendedora de Espafa, con respecto al entorno
europeo, se encuentra en la linea de paises como Alemania, Bélgica,
Francia y Suecia con valores entorno al 5,7 y 5,8%.

El Emprendimiento en Espana

= Debido a la agudizacion de la crisis econOmica, la Tasa de Actividad
Emprendedora (TAE) se ha incrementado en un 35% en 2011 con respecto
al 2010, siendo esta de un 5,8%.

= Es en el sector servicios con un 58%, seguido del comercio con un24,2%,
los sectores en los que se registra un mayor numero de empresas de
nueva creacion.

= El perfil del Emprendedor en Espafa, tiene una media de edad de 38 afios,
estudios medios y/o superiores, y tiene un nivel de renta medio-bajo.

El Emprendimiento en Castilla-La Mancha.

= El perfil del emprendedor en Castilla-La Mancha es varén, con una edad
media de 48 afos, mayoritariamente con nivel de estudios de graduado
escolar y cuya actividad de autoempleo es la hosteleria, con una media de
4 empleados a su cargo.
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®= En linea con la coyuntura general que existe en el pais y en buena parte
de los paises occidentales, se observa un descenso de la ocupacion y un
aumento del desempleo en los ultimos afos. En términos de tasa, el
empleo en Castilla-La Mancha se sitia en el 42%, lo que supone un
descenso del 3,6% respecto al 2011 y, la tasa de paro en el 28%, un
5,5% superior a la tasa del afio anterior.

®* En respuesta a la situacion descrita, en el &mbito territorial de Castilla — La
Mancha y teniendo como marco legal la Ley 15/2011, de 15 de diciembre,
de Emprendedores, Autébnomos y Pymes se ponen en marcha politicas
activas de empleo y se fomenta la cultura emprendedora en su sentido
mas amplio.

Barreras y Oportunidades para el emprendimiento en Castilla—La
Mancha.

= Segun se desprende del estudio realizado, tanto las personas que han
iniciado una actividad emprendedora como los expertos consultados,
seflalan como principales barreras al emprendimiento en Castilla—La
Mancha, las barreras econdmicas y de financiacion, las barreras
administrativas y tramites burocraticos, y las barreras psicologicas y
culturales.

= En este sentido, hay que destacar que los autbnomos encuestados y los
expertos difieren en el orden de importancia que les dan a estas barreras,
mientras que para los autbnomos encuestados las barreras psicoldgicas y
culturales estan en tercer lugar, para los expertos esta barrera es muy
importante porque consideran que es donde se encuentra la primera causa
de la falta de iniciativa emprendedora en Espaifia.

= Es cierto, que para quienes han iniciado una actividad emprendedora y
tienen estudios superiores universitarios, de primer, segundo o tercer
ciclo, son quienes consideran en mayor proporcion (34,55% de los casos)
la importancia de las barreas culturales como freno al desarrollo del
autoempleo. En cambio, para quienes no tienen estudios, las barreras
culturales y psicolégicas no son tan importantes (18,42%), del mismo
modo que le conceden menor transcendencia a las dificultades que
implican los procedimientos administrativos requeridos para iniciar la
actividad (10,53%) que quienes tienen estudios superiores (29,09%).
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® La barrera relativa a la financiacion encuentra su reflejo en las cifras, asi el
69,3% de las PYMES que han solicitado financiaciobn no la han recibido
debido al endurecimiento de las condiciones de crédito. Otra dificultad que
encuentran los emprendedores es la falta de capital semilla para proyectos
de nueva creacion.

= Entre las medidas que apuntan los autbnomos encuestados para favorecer
el emprendimiento se encuentran: el aumento de las ayudas a la creacion
de empresas, simplificaciéon de los tramites administrativos y beneficios
fiscales a la creacion de empleo.

®* En cuanto a las barreras psicolégicas y culturales, es necesario promover
el fomento de la cultura emprendedora desde la escuela para superar la
escasa actitud creativa y la falta de motivacion.

® Las oportunidades para el emprendimiento en Castilla-La Mancha, al igual
que en el resto de Espafia, no son muchas dada la situacion de econémica
actual.

®* Es necesario realizar estudios de mercado para ver las oportunidades
reales para el emprendimiento no solo en la Comunidad de Castilla-La
Mancha sino también a nivel nacional.

=  Sectores como la internacionalizacion-exportaciones de la empresas, el
I+D+i y las nuevas tecnologias son las actividades con mayor potencial de
crecimiento y de creacion de empleo y de nuevas empresas.

= El sector de comercio exterior presenta cifras positivas en cuanto a su
crecimiento en Castilla-La Mancha, asi las exportaciones desde enero a
agosto del 2012 aumentaron en un 5,4%, lo que supone un valor de las
exportaciones en Agosto de 330.678 miles de euros. La provincia de
Ciudad Real (994.398 miles de euros) es la que presenta mayor volumen
de exportaciones con respecto al resto, el principal destino de las
exportaciones es Europa siendo los paises de Portugal, Francia e Italia.
Debido a la capacidad de Crecimiento del comercio exterior en la
comunidad de Castilla-La Mancha se presenta como una prioridad para la
existencia y crecimiento de las empresas castellano-manchegas.

®* Las nuevas tecnologias de la informacion, asi como I+D++i, y los servicios
derivados de estos, facilitan el acceso al mercado para los emprendedores
tecnoldgicos, aportando nuevos recursos, productos y servicios
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= El uso de las TIC en Castilla-La Mancha se encuentra entre las
comunidades con los porcentajes mas bajos, al igual que la inversion en el
sector de I+D+i, sin embargo ambos sectores presentan cifras de
variacion interanual elevadas. Por ello, podemos concluir que ambos
sectores presentan un importante potencial de crecimiento favoreciendo
nuevas posibilidades de emprendimiento.

FORMACION EN EMPRENDIMIENTO

®= No existe una cultura de emprendimiento en Espafia, estamos asistiendo a
un aumento del interés del autoempleo como consecuencia de la
necesidad y de la falta de ofertas de empleo.

= Para superar esta situacion de partida y lograr un emprendimiento de
calidad, es necesario crear una solida red de capacitacién y desarrollo de
competencias que permita iniciar y consolidar una iniciativa
emprendedora.

" Los expertos coinciden en afirmar que la actitud emprendedora es algo
que se puede ensefiar.

Formacion en emprendimiento en Espafa.

= El espiritu emprendedor entendido como una actitud general, util tanto en
el mundo laboral como en la vida cotidiana, es algo que se debe impulsar
desde la escuela.

= Desde muchas instituciones se insta a la introduccion del espiritu
empresarial en el sistema educativo, asi una Recomendacion de Europa
del afio 2006, incluye entre las competencias basicas en el aprendizaje la
competencia “Sentido de la Iniciativa y Espiritu Emprendedor”, que en
Espafia se estd desarrollando fundamentalmente en la Educacion
Secundaria.
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Formacion en Emprendimiento en Castilla-La Mancha.

= La Ley 15/2011 de Emprendedores, autbnomos y pymes, persigue entre
otros objetivos el fomento de la cultura emprendedora en el ambito
educativo de Castilla—La Mancha.

= Asi el Gobierno de Castilla—La Mancha, para promover el acercamiento del
emprendimiento a las aulas, incluye en la ESO una asignatura optativa
llamada “Taller de Iniciacion a la Actividad Emprendedora y Empresarial”,
en Bachillerato la asignatura “Iniciacion a la Actividad Emprendedora y
Empresarial” y, en diferentes ciclos de formacion profesional, los mdédulos
“Empresa e Iniciativa Emprendedora” y “Gestion Econdmica y Financiera
en la Empresa”.

Barreras a la formacién existentes en Castilla-La Mancha

= Méas de la mitad de los autobnomos encuestados de Castilla—La Mancha
(65%) no ha realizado formacion relacionada con el emprendimiento,
frente a un 35% de los auténomos encuestados que si ha realizado
formacion.

= Las principales trabas sefaladas por los autbnomos encuestados para
acceder a la formacion son: horarios incompatibles, la falta de motivaciéon
y el coste de los cursos.

®= La incompatibilidad de horarios apunta a que la modalidad en la que se
imparte la formacibn no se ajusta a las necesidades de los
emprendedores, afectando negativamente a la motivacion.

*= Por lo que, tanto los auténomos encuestados como los expertos
consultados coinciden en afirmar que lo mas adecuado son las actividades
formativas de corta duraciéon tales como talleres, seminarios, charlas,
productos formativos multimedia de corta duracion y contenidos
especificos como son las Pildoras de Conocimiento.

= La falta de motivacion constituye otro importante obstaculo agravado por
la escasa intencion de seguir formandose que comentan los auténomos
encuestados (72,6%), esta situacion puede deberse a la falta de confianza
en gque la formacion contribuya a mejorar su iniciativa empresarial.

= A mayor nivel de estudios mayor importancia se le da a la formacion como
elemento capacitador, al igual que a mayor nivel de estudios mayor
interés de formarse en el futuro.
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= Es fundamental, desarrollar medidas que conciencien a este colectivo
sobre las ventajas que les aporta recibir formacion como ayuda para
superar las dificultades a la hora de iniciar y consolidar su iniciativa.

= Otra carencia formativa es la que hace referencia necesidad de capacitar a
los formadores encargados de impartir formacion en emprendimiento,
siendo importante contar con docentes que sean emprendedores y puedan
aportar su experiencia contribuyendo asi a un aumento de la motivacion

®* Es necesario profundizar en la difusion de la oferta formativa existente, asi
como de las subvenciones a la formacion y de los esfuerzos que se estan
realizando para llegar al colectivo destinatario.

= El coste de los formacion es otro inconveniente que encuentran los
encuestados, sin embargo un alto porcentaje de los que han realizado
formacion ha sido formacion gratuita o subvencionada, se trata de otro
indicador de la falta de informacion sobre la formacién existente.

= Es esencial flexibilizar la formacién para que pueda ajustarse a cada etapa
del desarrollo de la empresa. A lo largo del estudio, también se ha
expresado la necesidad de distinguir la formacién entre los que inician su
actividad emprendedora y los que ya han iniciado su actividad y buscan
consolidarla.

Areas tematicas

®* Las modalidades de financiacién, Orientacion administrativa para tramites,
asesoramiento sobre subvenciones y estudio de la competencia Yy
yacimientos de negocio, son las areas de conocimiento que los auténomos
encuestados consideran imprescindibles para la fase inicial de la iniciativa
emprendedora, estando directamente relacionadas con las barreras al
emprendimiento sefaladas.

= Tanto los autbnomos encuestados como los expertos consultados
coinciden en afirmar que, es fundamental contar para el inicio de la
actividad emprendedora con wuna formacion inicial en materias
transversales como gestiéon empresarial y administrativa, financiacion y
marketing, etc

" Los expertos consultados consideran que es fundamental tutorizar a los
nuevos emprendedores, acompafarles en el proceso y ayudarles a analizar
la viabilidad de su iniciativa en funcion de las caracteristicas del entorno.
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= Los autbnomos encuestados consideran que las areas de conocimiento
mas importantes una vez que se ha iniciado la actividad emprendedora
son: cursos especificos de su sector de actividad, “Nuevas tecnologias
/Informética”, “Gestion comercial/Marketing”. Es necesario destacar, que
conforme aumenta el nivel de estudios de los autbnomos encuestados
valoran también areas de conocimiento con las relacionadas con el 1+D++i
o la formacién en idiomas.

= La consecucion de un emprendimiento de calidad, debe ser el objetivo al
que deben encaminarse las politicas de formaciéon en torno al
emprendimiento y a la consolidacion de empresas.

= La mayor parte de los expertos consultados, sefialan que el uso de las
nuevas tecnologias en la gestion empresarial no estd muy implantada en
el d&mbito territorial de Castilla—La Mancha, por lo que es fundamental
fomentar la formacién en esta area de conocimiento.

" Un aumento de la formacibn en nuevas tecnologias puede facilitar el
acceso a otros tipos de actividades formativas de caracter interactivo.

Capacidades, Habilidades y Competencias.

= Existen dos tipos de capacidades, las genéricas, que son comunes a
cualquier emprendedor independientemente del sector de actividad, y las
especificas, que hacen alusibn a aspectos técnicos de la actividad
empresarial.

= |La creatividad, la iniciativa, la responsabilidad, la capacidad de afrontar
riesgos y la independencia o autonomia en el trabajo, son algunas de las
cualidades personales que conforman el espiritu emprendedor y que deben
fomentarse desde la educacion.

®* Los autbnomos encuestados han sefalado, la capacidad de asumir riesgos
y afrontarlos, la capacidad de iniciativa y la autoconfianza como las
capacidades necesarias para el emprendimiento.

= Para los expertos consultados la capacidad de iniciativa es la mas
importante, considerando la formacion en capacidades como una
herramienta para superar las barreras psicoldgicas y el miedo al fracaso.
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Colectivos Prioritarios.

= Tanto los jovenes menores de 25 afios como las mujeres, constituyen dos
de los colectivos mas castigados por la actual crisis econdOmica en nuestro
pais, siendo esta situacibn especialmente grave en la region
castellanomanchega.

= Es fundamental prestar especial atencion a ambos colectivos por el riesgo
de exclusién social que para ellos representa el desempleo

= Los diferentes niveles formativos del colectivo generan diferentes
necesidades formativas, asi para los jovenes altamente formados, seria
conveniente facilitarles formaciéon para aumentar la motivacion y la
capacidad de detectar oportunidades de negocio dentro de su sector. Para
los jovenes con escasa cualificacion, se trataria de redirigirles hacia los
considerados sectores emergentes.

= Los sectores emergentes sefialados por los expertos consultados en
referencia al sistema econdémico y productivo de Castilla-La Mancha son
los relacionados con las nuevas tecnologias, servicios comerciales y de
marketing, innovacion en el sector agricola, medio ambiente y energias
renovables, sector servicios, sobre todo en la rama sociosanitaria
relacionada con los servicios a la dependencia y sector turistico.

®= La falta de oportunidades laborales y la incompatibilidad de conciliar la
vida laboral con la familiar han llevado al autoempleo a muchas mujeres,
por lo que seria necesario fortalecer la formacion en emprendimiento para
consolidar su iniciativa emprendedora.

®* Los desempleados mayores de 45 afios, conforman otro colectivo, que en
opiniéon de los expertos merece especial atencién, ya que se trata de
personas con una dilatada experiencia laboral, que con formacion en
emprendimiento podrian constituir iniciativas emprendedoras de calidad
aprovechando su experiencia como valor afadido.
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Requerimientos para el disefio de la formacion.

= La formacion en emprendimiento debe constituir una via para la
superacion de las barreras culturales y psicolégicas tanto en Castilla—La
Mancha como en el resto de Espaiia.

= Para poder forjar una cultura emprendedora en nuestro pais, los expertos
apuntan que debe fomentarse el emprendimiento desde la escuela.

= Destacar que todos los expertos consultados coinciden en sefalar que los
programas de tutorizacion y acompafiamiento al emprendedor son
fundamentales.

= Para superar las barreras al emprendimiento y lograr un emprendimiento
de calidad, la formacién debe ser flexible y adaptable a las necesidades de
los emprendedores y de la fase en que se encuentre el proyecto. Una
buena herramienta son las actividades formativas cortas, de caracter
practico e interactivo y contenidos concretos.
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ANEXOS
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GUION ENCUESTAS
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PRESENTACION

Buenos/as dias/tardes,

Mi nombre es , Yy la entidad a la que represento, la
Confederacion Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha (CECAM
CEOE CEPYME Castilla-La Mancha) esta realizando un estudio sobre las
Necesidades de Formacion en relacion con el Emprendimiento
Empresarial.

Este proyecto estd enmarcado en las Acciones de Apoyo y Acompafiamiento
a la formacion del afno 2011, cofinanciadas por el Direccion General de
Formacion y el Fondo Social Europeo (FSE).

Para ello hemos elaborado una encuesta sencilla y facil de responder, que le
llevard unos pocos minutos completar. Los datos obtenidos a través de este
cuestionario son anénimos y la informacidon que se proporcione se manejara
de manera confidencial y con fines estadisticos.

Agradecemos de antemano su colaboracién y buena disposicién en este estudio.

CUESTIONARIO

N° Registro Fecha de realizacion / /

Pregunta filtro

I:I Actualmente en alta en el régimen de autébnomos.

NOMBRE DEL/LA ENCUESTADO/A:

(Tomar nota del nombre de la persona que encuestamos para dirigirnos a él/ella).

En ningdn caso se recabaran ni almacenaran los apellidos, DNI ni ninguna otra informacion
numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a la
persona fisica que cumplimenta el cuestionario, que permita su identificaciobn o sea
susceptible de ser considerada dato personal.
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BLOQUE 1. DATOS DE CLASIFICACION

P1. Sexo

1. Mujer.
2. Hombre.

P2. Edad

I afos cumplidos.

99 = NS/ NC

P3. ¢Cual es el maximo nivel de estudios que tiene usted terminados? (NO LEER LAS

RESPUESTAS)

Sin titulacion.
ESO/Graduado escolar.
Bachiller.

Técnico FP grado medio/FPI.

Técnico FP grado superior/FPII .
Diplomado (E. Universitaria 1° ciclo).
Licenciado (E. Universitaria 2° ciclo).
Doctor (E. Universitaria 3° ciclo).
Otra titulacion. Especificar:

CENoOhwNPE

Albacete.
Ciudad Real.
Cuenca.
Guadalajara.
Toledo.

abrwdPRE
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BLOQUE I1. CARACTERIZACION DEL EMPRENDIMIENTO CASTELLANO MANCHEGO

P5. ;Cual es la actividad principal a la que se dedica?

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

2. Industrias extractivas.

3. Industria manufacturera.

4. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado.

5. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos, descontaminacion.
6. Construccion.

7. Comercio al por mayor y al por menos, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas.
8. Transporte y almacenamiento.

9. Hosteleria.

10. Informacion y comunicaciones.

11. Actividades financieras y de seguros.

12. Actividades inmobiliarias.

13. Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

14. Actividades administrativas y servicios auxiliares.

15. Educacion.

16. Actividades sanitarias y de servicios sociales.

17. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento.

18. Otros servicios.

19. Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; actividades de los

hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

P6. Aproximadamente, ¢cuantos afnos lleva trabajando como autbnomo?

[T 1 Afos.

00 = Menos de 1 afio
99 = NS/ NC
P7. ;Cual es su situacion profesional?
1. Auténomo sin empleados (pasar a pregunta 9).
2. Auténomo con empleados.
P8. ¢(Cuantos empleados tiene actualmente? (solo P7=2)

empleados.
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P9. ;(Cual ha sido su fuente principal de financiacion?

1. Fondos propios.
2. Ayudas publicas / subvenciones.
3. Financiacion bancaria (crédito / préstamo bancario).
4. Capital riesgo (inversores privados o business angels).
5. Otras fuentes. Especificar:
BLOQUE I11. IDENTIFICACION DE LAS ACTITUDES Y CONOCIMIENTOS QUE PUEDEN

AYUDAR A FOMENTAR EL ESPIRITU EMPRESARIAL

P10. En su opinidon ¢cual (es) de estas capacidades considera necesarias para el
emprendimiento? (RM, maximo tres respuestas)

Autoconfianza.

Capacidad de iniciativa.

Actitud positiva hacia el trabajo.
Capacidad de asumir riesgos y afrontarlos.
Predisposicion hacia el trabajo en equipo.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Orientacién comercial.

Orientacion al logro.

NS/NC.

CoNoGAWNE

P11. Segun su experiencia ¢qué areas de conocimiento considera claves para ayudar al
emprendimiento empresarial? Valore de 1 a 5, siendo 1 nada necesario y 5 muy necesario.
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é Informacién y asesoramiento sobre subvenciones. 12345
=
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(@]

< Informacién sobre calendario anual de Ferias Comerciales. 12345
Ll
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&

z Modalidades de financiacion. 12345
&)
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T Redes asociativas profesionales. 12345
L

&

% One_ntamon administrativa para tramites, licencias, 12345
a registros, etc.
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W Orientacién empresarial sobre formas juridicas, fiscalidad, 12345
] etc.
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Q Definicién y diagndstico del negocio. Planteamiento y
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a viabilidad de la idea de negocio.
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CONOCIMIENTOS VALORACION
Generacién de ideas de negocio. Ideas y Oportunidades de
- 12345
Negocios.
Estudio de la Competencia y yacimientos de negocio. 12345
Autoevaluacion del rendimiento. 12345
Intercambio de conocimientos, experiencias y necesidades
. - 12345
(Mentoring, coaching)
Iniciacién al comercio exterior. 12345
Practicas de marketing y gestién comercial. 12345

BLOQUE 1V. DETECCION DE BARRERAS Y OPORTUNIDADES AL EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL

P12. En su opinidn, ¢cuales son las principales barreras a la creacion de empresas? (RM,
maximo dos respuestas)

Psicoldgicas y culturales (miedo al fracaso; indecision, etc.).
Los procedimientos administrativos requeridos.

Las dificultades de financiacion.

Dificultades técnicas (escasa cualificacion).

Los costes de creacion.

Otras. Especificar:

ok wNE

P13. ;Qué acciones le ayudarian a superar dichas dificultades?
Valore de 1 a 5, siendo 1 nada necesario y 5 muy necesario.

ACCIONES VALORACION
Formacion en emprendimiento. 12345
Intercambio de experiencias con otros emprendedores. 12345
Més ayudas a la creacidon de empresas. 12345
Beneficios fiscales y/o a la creacién de empleo. 12345
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ACCIONES VALORACION
Simplificacion de tramites administrativos. 12345
Formacion técnica especifica de su actividad. 12345
Asesoramiento para emprendedores. 12345

BLOQUE V. ANALISIS DE LA FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

P14. Diganos, por favor, cual es el grado de importancia que concede a los siguientes
enunciados:

Valore de 1 a 5 la importancia de la formacidon como instrumento para el emprendimiento

ENUNCIADO VALORACION
La formaciéon en emprendimiento ayudaria a superar el 12345
miedo al autoempleo y la creacion de empresas.
Mejorar las capacidades técnicas favoreceria la iniciativa

12345
emprendedora.
Me gustaria recibir formacién gratuita y de calidad para 12345
mejorar la gestiéon de mi empresa.
La formacion deberia ajustarse a cada etapa del desarrollo

12345
de la empresa.
Considero que invertir en formacidon aportaria valor
. : 12345
afiadido a mi proyecto.
Existe suficiente informacion sobre los cursos para el

- 12345

emprendimiento.

P15. (Ha recibido Vd. formacioén especifica antes o durante su emprendimiento?

1. Si, realizo o he realizado formacion.
2. No, no he realizado formacion (pasar a pregunta 19).

99 = NS/ NC
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P16. ;Cual o cuales fueron las razones por las que decidio realizar el curso?
(solo P15=1) (Respuesta multiple)

Porque me lo recomendaron (comparfieros, amigos, asesores).

Para tener nuevos conocimientos o actualizarlos.

Porque me interesaba el contenido y las materias del curso.

Porque la preparacion es importante, y pienso que hay que formarse.
Porque me proporciona mas opciones de mejorar mi empresa.

Otras. Especificar:

oukrwnE

P17. ;De qué tipo es la formaciéon que ha recibido? (solo P15=1)

1. Gratuita / subvencionada — publica.
2. De pago / privada.

99 = NS/ NC

P18. ¢(En qué medida los contenidos del curso o cursos que ha realizado, se
corresponden con las necesidades de su negocio? (solo P15=1)

Valore de 1 a 5, siendo 1 ninguna correspondencia y 5 mucha correspondencia.

Ninguna correspondencia.
Poca correspondencia.
Alguna correspondencia.
Bastante correspondencia.
Mucha correspondencia.

aprwdRE

P19. ;Tiene intencidn o le qustaria formarse para su negocio en un futuro proximo?

1. Si, tengo intencién o me gustaria formarme.
2. No, no tengo intencién/interés (pasar a pregunta 23)

P20. ;{Queé tipo de actividades formativas son de su preferencia? (solo P19=1) (RM)

Programas de capacitacion practica (talleres, simulaciones).
Intercambio de experiencias.

Cursos teoricos.

Seminarios cortos.

Cursos de larga duracion.

Otros. Especificar:

oahwhE
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P21. Segun su experiencia, ¢qué areas de conocimiento considera mas necesarias para
gestionar una actividad empresarial? Valore de 1 a 5, siendo 1 nada necesario y 5 muy
necesario.

CONOCIMIENTOS VALORACION

GESTION EMPRESARIAL / MANAGEMENT
(Plan de negocios; Gestion de proyectos; realizacion de 12345
presupuestos; control de produccién; etc.)
GESTION FINANCIERA / BANCA

(Créditos; avales; conceptos bancarios; capital riesgo; 12345
etc.)

GESTION COMERCIAL / MARKETING

(Técnicas de venta; trato con los clientes; proceso de 12345

comercializacion; negociacion; etc.)

GESTION LEGAL Y TRIBUTARIA
(Pago de impuestos: Seguridad Social; hacienda; etc.)

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Reclutamiento; liderazgo; comunicacion interna; 12345
organizacion del trabajo; etc.)
GESTION ADMINISTRATIVA
(Compras y almacenamiento; gestion de quejas y 12345
sugerencias; néminas; etc.)

NUEVAS TECNOLOGIAS / INFORMATICA

(Ofimética; disefio web; comercio electrénico; etc.) 12345
IDIOMAS

(Inglés, francés; chino; etc.) 12345
1+D+1

(Desarrollo de nuevos productos; pensamiento creativo; 12345
innovacion; etc.)

PR.L - - 12345
(Primeros auxilios; planes de emergencia; etc.)

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 12345

(Normas ISO; OSHAS; etc.)

CURSOS ESPECIFICOS DE SU ACTIVIDAD
(Construccidn; hosteleria; educacién, comunicaciones; 12345
nuevas tecnologias, etc.)

P22. ;Cual considera que seria la formula mas adecuada para impartir la formacioén en su

empresa?
1. Presencial en el aula.
2. Presencial en la propia empresa.
3. Cursos mixtos.
4. On-line.
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P23. (Cudles piensa que son los principales obstaculos para la realizacion de actividades

de formacion? (RM, maximo tres respuestas)

Horarios incompatibles.

Coste de los cursos.

Falta de informacion.

Inadecuacion de la oferta.

Falta de motivacion.

Experiencias negativas previas.

No hay ningun obstaculo (opcién Unica).

NoghkwhpR

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

[&)cecam
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GUION ENTREVISTAS
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1. Desde su percepcion, ¢hay oportunidades para el emprendimiento en
la comunidad de Castilla-La Mancha?

Informacién sobre los sectores que pueden generar empleo para detectar la formacion
para emprendedores segun politicas sectoriales, de modo que sean de utilidad para el
disefio de planes de formacion.

2. Entre las barreras para el emprendimiento se habla de los tramites
administrativos y normativas, ... etc., pero ¢qué otras barreras dificultan
el emprendimiento empresarial en la region de Castilla-La Mancha?

Si no lo menciona de forma espontanea, hacer referencia a los siguientes factores....
.. profesionales

.. culturales

...generacionales

..técnicos

...organizativos

.. econémicos

3. Segun su opinidn, ¢cree que la oferta formativa al emprendimiento en
Castilla-La Mancha ayuda a superar las Dbarreras para el
emprendimiento?

Con esta pregunta pretendemos obtener informacion sobre las habilidades que
desarrollan los planes formativos.

4. ;Qué habilidades deberian desarrollar los planes formativos para
superar estas dificultades?

Mediante esta pregunta se pretende obtener informacidén sobre las habilidades que se
deben tener en cuenta para disefiar un plan de formacion para emprendedores.

5. ¢(Cree suficiente la oferta formativa existente en la region de Castilla-
La Mancha para el emprendimiento? ¢Y adecuada en cuanto a
contenidos, modalidad y duracién?

Se pretende obtener informacion sobre el estado actual de la formacién para
emprendedores en Castilla-La Mancha en relacién a la oferta y la demanda, contenido,
duracién y modalidad.
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6. Segun su opinién, ¢tienen los formadores los conocimientos
adecuados para impartir formacidon de iniciativa emprendedora? ¢;Qué
habilidades y competencias deben tener?

Obtener informacion sobre la experiencia, cualificacion en la materia que imparten y las
cualidades pedagdgicas que deben tener los formadores de los emprendedores.

7. ¢Qué areas formativas necesarias para el emprendimiento no se
imparten por el actual sistema de formaciéon para el empleo?

Mediante esta pregunta se trata de conocer las areas de conocimiento que no se tienen
en cuenta en los actuales planes de formacién para emprendedores.

8. ¢Qué areas de conocimiento considera que van a ser claves en un
futuro a medio plazo para fomentar la cultura del emprendimiento?

Se trata de conocer cuales van a ser las necesidades en cuanto a contenido, que
capacitan a los emprendedores para desarrollar su actividad con éxito.

9. ¢Cree necesario catalogar los planes de formacién para
emprendedores dependiendo de si se pretende crear una empresa o si es
para fortalecer una empresa ya creada?

Identificar necesidades formativas en funcién del nivel de desarrollo del proyecto o idea
de negocio.

10. En su opinidn, ¢;qué valor puede aportar la implantacion de
programas de capacitacion (talleres, jornadas,...) para los
emprendedores? (Qué competencias deben desarrollar dichos
programas?

Mediante esta pregunta se pretende obtener informacion sobre los contenidos
(habilidades y competencias) que deben desarrollar los planes de formacién para la
creacion y mantenimiento de empresas.

11. ;Cuales son las principales barreras para la aplicacion de programas
de capacitacion de emprendimiento empresarial?

El objetivo es conocer las barreras especificas para la implantacion de programas de
capacitacion de emprendimiento.
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12. (Cree que la formacidn es un instrumento para fomentar la cultura
del emprendimiento entre los colectivos castigados por la crisis
(desempleados de larga duracion, jovenes, mayores de 45 afos,...)?

El objetivo es obtener informaciéon para mejorar la empleabilidad de las personas,
prestando especial interés a determinados colectivos, como son los jévenes, parados de
larga duracion, etc.

13. ¢(Cudles son las necesidades formativas especificas de estos
colectivos en relacion al emprendimiento?

Se pretende obtener informacién sobre los requerimientos de formacién que se deben de
tener en cuenta en el disefio de planes formativos para favorecer la reinsercion laboral de
los desempleados, jovenes y colectivos castigados asi como para la cualificacion de las
personas trabajadoras.

Hacer referencia a los colectivos a desempleados de larga duracion, jovenes, mayores de
45 anios,...

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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TABLA: MUESTRA FUENTES INFORMANTES. ENTREVISTAS
EN PROFUNDIDAD
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PERFIL ID

Representantes de asociaciones Yy organizaciones

- EP1
empresariales.
Expertos en el ambito del emprendimiento empresarial, Ep2
pertenecientes al mundo académico y la consultoria.
Representantes de entidades sindicales. EP3
Expertos en el ambito del emprendimiento empresarial, EP4
pertenecientes al mundo académico y la consultoria.
Representantes de entidades de gestoras de formacion EP5
profesional para el empleo.
Directivos y responsables de formacidon y recursos EP6
humanos.
Expertos en el ambito del emprendimiento empresarial, EP7

pertenecientes al mundo académico y la consultoria.
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GUION DE LA MESA DE CONTRASTE

BLOQUE 1. Emprendimiento en Castilla- La Mancha

PGT. 1. - (Cudles son las ventajas de incentivar el emprendimiento en
Castilla-La Mancha?

PGT. 2. — Obstaculos que tienen que superar las personas que quieren
iniciar una actividad empresarial.

BLOQUE 2: Fomento del Autoempleo en la region

PGT. 3. - ¢Qué medidas se tienen que tomar en la Regién para contribuir
al fomento de la cultura emprendedora?

PGT. 4. — Teniendo en cuenta a los colectivos mas afectados por la crisis
econdmica, (jovenes, parados de larga duracidon, etc...) ¢(qué acciones
son necesarias para incentivar que estos colectivos inicien una actividad
emprendedora?

BLOQUE 3: ldentificacion de las areas de conocimiento que requiere el
emprendedor

PGT. 5. — (Qué objetivos tiene que cumplir la formacién en el proceso de
creacion de empresas y en el fortalecimiento de las mismas?

PGT. 6. — ¢(Cuales son las areas de conocimiento que requiere un
emprendedor para poner en marcha una actividad empresarial?

¢Cudles son las habilidades para llevar esta actividad de forma exitosa?

PGT. 7. — ldentificacion de competencias clave para la capacitacion del
emprendedor castellano-manchego...

- Basicas
- Laborales

- Empresariales
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BLOQUE 4: Caracteristicas de la formacion

PGT. 8. —. Otra parte importante en la identificacion de las necesidades
de formacion del colectivo de emprendedores, es conocer qué
caracteristicas tiene que tener esa formacion en relacién con...

- Tipo de formacion.

(Si no se enumera de forma espontanea hacer referencia a los
siguientes tipos: Programas de capacitacion (Talleres practicos e
instrumentales), Intercambio de experiencias, Cursos teodricos,
Seminarios cortos, Cursos practicos, etc..).

- Duracion de la formacion.

(Si no se enumera de forma espontanea, proponer diferentes
opciones de duracién para dar lugar a debate: menos de 3 horas,
entre 3 y 12 horas, entre 12 y 30 horas, entre 30 y 50 horas, mas
de 50 horas, ...).

- Modalidad de la formacion.
(Si no se enumera de forma espontanea, proponer diferentes
modalidades para dar lugar a debate: presencial, a distancia,

teleformacion, mixta).

- En el caso de realizar acciones de formacién en la modalidad
presencial, ¢cual es el mejor horario para impartirlas?

- Cada cuanto tiempo se debe participar en estas actividades.

BLOQUE 5: Validacion de los datos obtenidos en las fases anteriores

En este bloque se informard a los asistentes de una aproximacion de la
informacion obtenida con el resto de técnicas aplicadas, los participantes en la
mesa podran opinar sobre los resultados previos obtenidos.

Es decir, el objetivo de esta Ultima parte sera contrastar los resultados que se
hayan obtenido de forma preliminar con la realizacion de las actividades
anteriores, y plantear, junto con los asistentes, propuestas en cuanto a posibles
medidas que mejoren la formacion relacionada con el emprendimiento.
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TABLA: MUESTRA FUENTES INFORMANTES. MESA DE
CONTRASTE
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PERFIL ID
EM-01
EM-02
. . — EM-
Expertos en el ambito del emprendimiento 03
empresarial, pertenecientes al mundo académico y
la consultoria. EM-04
EM-05
. . . EM-06
Representantes de asociaciones y organizaciones
empresariales. EM-07
Representantes de entidades sindicales. EM-08
EM-09
EM-10
Directivos y responsables de formacion profesional

para el empleo.

EM-11
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